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Poczuj magie praw konsumenta

Poczuj magie praw konsumenta — to hasto

swigtecznej kampanii Europejskiego
Centrum Konsumenckiego. ECK wskazuje na
najczesksze problemy konsumenktow

zwigzane ze Swigtecznymi zakupami |
podrozami. Dowiedz sie, jakie masz prawa i
skorzystaj z bezptatne] pomocy ECK, ktore
dziata przy UOKIEK.

Wiecej

UOKIK informuje: #PrawaKonsumenta2023 - co sie zmieni od 1
stycznia?

u-¢'¢ ©Od 1 stycznia 2023 r. weszto w zycie wiele

b waznych dla konsumentow przepisow.
Zmiany w prawie . it s i

pd miany w polskim prawie (m.in. ustawie o

od1 m“" 2023 prawach konsumenta, ustawie 0

fPravakonsumenta2d2s przeciwdziataniu  nieuczciwym  praktykom

L rynkowym, ustawie o informowaniu o cenach

_ /* towarow i ustug, Kodeksie coywilnym)

...... Vg8 wynikajg z implementacji trzech unijnych

dyrektyw: Omnibus, Towarowe] oraz
Cyfrowe]. Dodatkowo z inicjabywy Prezesa
UOKiIK wprowadzono regulacje, ktore maja
ukrocic nieuczciwe praktviki na pokazach

handlowych.
Wiecej
50 lat praw konsumenta w Europie
Przez ostatnie 50 lat unijne prawa -
konsumenckie chronity Europejczykow na
catym <Swiecie i dawaly im konkretne

uprawnienia. W ciggu ostatnich pieciu dekad TH E N EW
UE wprowadzita solidny zestaw rozwigzan i co N s U M E R
przepisow, aby zapewnic konsumentom
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bezpieczne zakupy towarow i ustug.
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Ceny bez tajemnic

Czy kazda promocja to okazja do zakupu w atrakcyjne] cenie? Jakie praktyki stosuj3
sprzedawcy? Konsumencie, sprawdz?, na co zwracac uwage, by wybierac swiadomie. UOKIK
wraz z Europejskim Centrum Konsumenckim opisali przyktadowe sytuacje, z ktorymi
najczesciej spotykaja sie konsumenci korzystajacy z okazji cenowych zaréwno w polskich,
jak i zagranicznych sklepach.

Warsztaty komunikacyjne ECC-Net, Warszawa

ECK Polska byto organizatorem warsztatow komunikacyjnych dla specjalistow ds.
komunikacji z sieci Europejskich Centrow Konsumenckich. Tematem tegorocznych
warsztatow byto tworzenie tresci m.in. na strone internetowg, media spotecznosciowe.
Eksperci ECC-Met nowe umiejetnosci zdobywali pod okiem eksperta z Komisji Europejskiej -
Bena Ray'a.

V4 fFor consumers, Praga

'-"-.\ o

Centra ECC-Net nalezace do grupy V4 po raz kolejny spotkaty sie, aby omowic problemy
konsumentow ze wspolnego regionu. Tym razem spotkanie zorganizowato ECK Czechy,
odbyto sie w Pradze w dniach 15-16 grudnia. Do wydarzenia dotaczyli przedstawiciele ECK z
Austrii, Butgarii 1 Szweci. Spotkanie bytoc niezwykis okazja do omowienia
problematycznych spraw konsumenckich, przedsiebiorcow oraz dziatan komunikacyjnych.

Lekcje dla mtodych konsumentdéw, Luban i Zgorzelec

——

W dniach 16-17 listopada ECK Polska odwiedzito Zespot Szkot Ponadpodstawowych w
Zgorzelcu oraz Zespot Szkot Ponadpodstawowych im. Adama Mickiewicza. Celem wizyty
bytoe dostarczenie mtodym konsumentom podstawowych informacji nt. praw konsumenta
podczas zakupow przez internet w kontekscie zblizajacego sie Black Friday i Cyber Monday.
W zajeciach tgcznie wzieto udziat okoto 160 uczniow.

Spotkanie sieci informacyjnych i punktow UE

W dniu 7 grudnia ECK uczestniczyto w spotkaniu sieci i punktow informacyjnych UE.
Podczas wydarzenia punkty miaty mozliwos¢ podzielic sie swoimi tegorocznymi
osiggnieciami oraz planami na przysziy rok. Spotkanie zorganizowato Przedstawicielstwo
KE w Polsce wspolnie z Rzecznikiem Finansowym.

Konferencja Elblag

25 listopada ECK uczestniczyto w konferencji ,MNiebezpieczna oferta — wykrywanie
zagrozen na rynku konsumenckim” zorganizowanej przez Akademie Mauk Stosowanych w
Elblggu i Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Elblggu.

Wspalnie z przedstawicielami z UKE, UOKIK, Inspekcji Handlowej oraz Komendy Miejska
Policji w Elblggu rozmawialismy m.in. nt. ,wyjatkowych promocji”, ktore czesto koncza sie
utratg pieniedzy.
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Brak wolnych aut

Polski konsument za  poSrednictwem
totewskiej strony wynajat auto w Chorwacji.
Zaptacit za to 956,14 PLHN. Ha lotnisku, z
ktorego miat odebrac samochod okazato sie
jednak, ze nie ma wolnych aut.

Wiecej

Brak aut na wynajem
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Polsko-finska wymiana silnikow

Konsument z Finlandii kupit odnowiony
silnik samochodowy od polskiego
sprzedawcy.

Po zamontowaniu okazato sie, Ze sprzet
posiada liczne wady. Koszby naprawy
osZacowano na 700-1200 EUR.
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Piekarnik bez Funkcji grzania

Litewski konsument kupit w polskim
supermarkecie z RTV AGD piekarnik w
kwocie 1 139,67 zt. Zamowienie ztozyt online,
produkt odebrat i optacit zakup osobiscie.
Piekarnik miat drobna wade transportows, o
ktorej konsument wiedziat przed zakupem.

Wiecej

Piekarnik bez Funkcii grzania
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Miedzynarodowe Targi Tyrystyczne

W dniach 16-18 marca w Patacu Kultury i Mauki w Warszawie odbed3 sie Miedzynarodowe
Tarai Turystyczne. Podczas wydarzenia ECK wezmie udziat w debacie dotyczgcej opodznien
lotow. Wiecej informacji wkrotce na stronie ECK.

Zestaw narzedzi edukacyjnych dla mtodych konsumentow!

Mtodzi konsumenci 53 coraz czesciej narazeni na sztuczki marketingowe, ktdre wigza sie z
dodatkowymi optatami, innymi zagroZzeniami lub nawet oszustwami. Aby przeciwdziatad
temu trendowi, siedem krajow ECC-Net potgczyto sity we wspolnym projekcie, aby stworzyc
materiaty dydaktyczne dla szkot promujace edukacje konsumencka wsrod najmiodszych i
najbardziej narazonych grup konsumentow. Materiaty s3 dostepne w jezyku anaielskim.

Europejskie Centrum Konsumenckie ﬂi&}' uzyskgi \dﬁfiEEEj in{nrmacji DEEEE nfwiedzii nasza
. stron adresem konsumen
Plac Powstaniciw Warszawy 1 =) gov.p

00-950 Warszawa Prosze nie pisac na adres e-mail z ktorego wystano b3

Tel: 225560 600 Wiadomosc
E-mail : ECCNET-PL@ec.europa.eu

Miniejsze dziatanie otrzymato dofinansowanie Unii Europejskiej.

Przedstawione poglady i opinie sa wytacznie pogladami autora (autordw) i nie musza
odzwierciedlac pogladow Unii Europejskiej lub Agendi Wykonawczej Europejskiej Rady ds.
Innowacji i ds. Matych i Srednich Przedsiebiorstw (EISMEA). Unia Europejska, ani organ
przyznajacy dotacje nie ponosza za nie odpowiedzialnosd.

Anuluj subskrypcie aby nie otrzymywad wiecej informacji od nas .




