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Przewodnik po zakupach

Zakupy w czasie wyprzedazy i promogji czy
korzystanie z ofert odroczonych ptatnosci
to kuszaca okazja, aby naby¢ upragnione
produkty po atrakcyjnych cenach. Jednak
pod wptywem emocji tatwo podejmowac
decyzje, ktére mogy prowadzi¢ do
pozniejszych trudnosci Ffinansowych lub
niezadowolenia z dokonanych zakupow. Aby
unikng¢ nieprzyjemnych niespodzianek,
warto zapozna¢ sie z kilkoma cennymi
wskazowkami, ktére pomoga dokonywac
rozwaznych transakgji. Przeczytaj, jak
podejmowa¢ sSwiadome decyzje i unikac
putapek sprzedazowych.
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Obowigzuje cena Obowigzuje cena Cena produktu moze by¢
prezentowana na metce widniejgca na stronie rézna u sprzedawcy
lub na etykiecie obok e-sklepu prowadzacego swojg
produktu dziatalno$¢ dwukanatowo

Raport 2024 ECK Polska. Pomagamy konsumentom 20 lat
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W 2024 roku najwiecej skarg dotyczyto
sektora lotniczego. Sprawy te stanowity
blisko 50% wszystkich zgtoszen.
Najczestsze zastrzezenia zwigzane byty z
zaktoceniami lotow, takimi jak opoznienia i
odwotania.

Raport zbiorczy 29 centrow ECC-NET za 2024 rok

W 2024 .

kluczcowym tematem byty prawa pasazerow i

mobilnoéé. W okresie

poprzedzajacym wybory do Parlamentu Europejskiego, ECC-Net opublikowata stanowisko
zawierajace postulaty poprawy ochrony konsumentéow. Wydane zostaty rowniez publikacje
dotyczace powtarzajacych sie kwestii, takich jak dropshipping i dostawa paczek. Wiecej na

ten temat w petnej wersji raportu.

Podsumowanie obchodéw Swiatowego Dnia Konsumenta 2025

(15 marca)

Ostatnie lata przyniosty wiele trudnych
wyzwan srodowiskowych, takich jak bardzo
wysokie temperatury, ekstremalne zjawiska
pogodowe i rosngca utrata réznorodnosci
biologicznej. Roéwniez zanieczyszczenie
srodowiska stato sie powaznym
zagrozeniem dla zdrowia publicznego.
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Uziemnieni przez chorobe

Zhakowany e-porfel

Konto polskiej konsumentki na popularnym
serwisie stuzacym do zakwaterowania
online zostato zhakowane. Kwota, ktora
posiadata w swoim ,portfelu” w sposéb
nieautoryzowany przez nig zostata wydana
na lot do Azji. Podane przy rezerwacji
numery telefonow nie nalezaty do nie;j.

Kara za niedotadowane auto

towy Dzien Ki ta 2025
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Konsument zakupit loty z Krakowa do
Burgas (Butgaria) i z powrotem dla siebie,
zony i corki. Na 6 dni przed wycieczka u
corki zdiagnozowano borelioze i cata
rodzina nie mogta lecie¢. Linia lotnicza nie
chciata zwréci¢ pieniedzy i odrzucita
reklamacje.

Polska para bedac na wakacjach we Wtoszech wypozyczyta samochod elektryczny. Auto
odebrali z parkingu na lotnisku natadowane do 100%. W dniu zwrotu samochodu zostat
natadowany przez nich do petna na tadowarce, ktéra znajdowata sie najblizej wypozyczalni.
Od punktu tadowania do miejsca oddania samochodu byto jednak kilka kilometrow.
Ostatecznie samochdd zwrocili z baterig natadowang na 94%.
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Zapraszamy na wydarzenia

Organizator

Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw w
Wotominie

Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw w
Wotominie

Stowarzyszenie
Rzecznikow
Konsumentow

Europejskie Centrum Konsumenckie
Plac Powstancéw Warszawy 1
00-950 Warszawa

Tel.: 225560600

E-mail : ECCNET-PL@ec.europa.eu
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Aby uzyska¢ wiecej informacji prosze odwiedzi¢ nasza
strone pod adresem konsument.gov.pl.

Prosze nie pisa¢ na adres e-mail, z ktérego wystano
te wiadomosc.

Niniejsze dziatanie otrzymato dofinansowanie Unii Europejskie;j.

Przedstawione poglady i opinie sg wytacznie poglagdami autora (autoréw) i nie musza
odzwierciedla¢ pogladéw Unii Europejskiej lub Agencji Wykonawczej Europejskiej Rady ds.
Innowacji i ds. Matych i Srednich Przedsiebiorstw (EISMEA). Unia Europejska, ani organ
przyznajacy dotacje nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.

Anuluj subskrypcje aby nie otrzymywac¢ wiecej informacji od nas .
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