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Podsumowanie dziatan ECK za 2022 rok

W ubiegiym roku ECK otrzymato prawie o
1200 zgtoszen wiecej niz w 2021
Majwiekszy wzrost zgtoszen odnotowano w 1!
zakresie opaznionych lotow i uszkodzonych
bagazy. Skargi na odwotane loty i problemy
odziezowo-obuwnicze utrzymaty sie na
poziomie sprzed roku.
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Nowe przepisy konsumenckie od 1 stycznia - Omnibus

e W polskim prawie od 1 stycznia 2023 r.
NOWE PRAWA obowigzuja zmiany, ktore  zostaty

KONSUMENTA uwzglednione m.in. w:
0D 15TYCZINIA 2023

OMNIBUS » ustawie o prawach konsumenta,

= ustawie a przeciwdziataniu
nieuczciwym prakbykom rynkowym,

« ystawie o informowaniu o cenach
towarow i ustug,

« Kodeksie cywilnym.

Wiecej

éwiqtnwy Dzien Konsumenta
TWOJ PROBLEM - NASZA SPRAWA

Z okazji ﬁwiatﬂwegrj Dnia Konsumenta ECK
przygotowato  coykl  krotkich  Filmow F
przedstawiajacych najczesktsze skargi mJ Pmnlm
konsumentow z 2021 r. wraz z poradami.
Wszystkie Filmy mozna zobaczyd na naszym
profilu w mediach spotecznosciowych.
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Proste zeby to nie zawsze proste warunki umowy!

Miewidoczne nakiadki prostujace maja
zmienic usmiech w kilka miesiecy.

Ich reklamy zachecajg do zakupu - cena i
wygoda wydajg sie byl atrakcyine w
porownaniu do standardowego leczenia, co
wzbudza duze zainteresowanie
konsumentow._

Wiecej

Internetowi oszusci nie $pia!

Dzien Bezpiecznego Internetu
obchodzilismy 7 lutego. 7 tej okazji
Europejskie Centrum Konsumenckie, Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw oraz
Centralne Biuro fwalczania
Cyberprzestepczosci radzity, jak nie stracic
zdrowego rozsadku i nie stac sie ofiarg
cyberprzestepstwa.  Europejskie  Centra
Konsumenckie (ECC-Met) podsumowato lata
2020-2022 w ilosci zgloszen w zakresie
osZustw.
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Wiecej

Prawo do naprawy i greenwashing — dziatania KE

Komisja Europejska przyjela 22 marca nowy wniosek w sprawie wspdlnych zasad
promujacych naprawe towarow, co przyniesie oszczednosci konsumentom i przyczyni sie do
realizacji celow Europejskiego Zielonego tadu m.in. przez ograniczenie ilosci odpadow.

Przedstawiony wniosek zagwarantuje, ze w ramach gwarancji prawnej zostanie naprawione
wiecej produktow oraz Ze naprawa produktow mozliwych technicznie__.

Chorwacja wymienita kune na euro

Od 1 stycznia 2023 roku w Chorwacji mozna \ u‘ w, -

placi¢ euro. Po wakacjach w Chorwadji "m_:_fth_” 3 fq_gj
zostaty Ci banknoty? Miestety podczas R ey e

urlopu w 2023 roku juz ich nie wykorzystasz!

Dowiedz sie, gdzie | do kiedy bedzie mozna 1'._ ' o [i 2 WT : "f
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wymienic chorwacka walute .

Wiecej

Procedura likwidacyjna Blue Panorama

Europejskie Centrum Konsumenckie
Wiochy poinformowato Siec Europejskich
Centrow  Konsumenckich o s3dowej
likwidacji linii lotniczej Blue Panorama.
Pasazerowie, ktorzy maj3 roszczenia wobec
Blue Panorama, moag juz sktadac wnioski
do likwidatorow. Aby wniosek zostat
uznany za ztozony w terminie, musi zostac
przestany do dnia 3 kwietnia 2023 ___

Wiecej

ITTF Warsaw — Miedzynarodowe Targi Turystyczne w Warszawie
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17 marca, podczas Miedzynarodowych Targow Turystycznych, miata miejsce debata
organizowana przez Centrum Monitoringu Rynku Turystycznego. Tematem przewodnim
byta wuczciwa konkurencja i prawa konsumenta na rynku wstug Eurystycznych.
Moderatorem debaty byt Karol Muz, koordynator ECK.

W dyskusji aktywny udziat wzieli UOKIK, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Polska lzba
Turysktyki oraz Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego.

Patronat nad pierwsza Olimpiada Wiedzy Konsumenckiej — Legnica

1 marca odbyta sie pierwsza Olimpiada Wiedzy Konsumenckie] dla szkot
ponadpodstawowych z Miasta Leagnicy 1 Powiatu Legnickiego. Podczas wydarzenia swoje
prelekcje mieli przedstawiciele Europejskiego Centrum Konsumenckiego, Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz Rzecznik Finansowy.

Europejski Szczyt Konsumentow 2023 — Bruksela, 28 marca

Wydarzenie, ktdrego gospodarzem jest Komisja Europejska, wyznacza srodek okresu
realizacji programu na rzecz praw konsumentow i bliskie partnerstwo miedzy Komisja a
panstwami cztonkowskimi oraz wszystkimi zainteresowanymi stronami na szczeblu unijnym
krajowym.

Szczyt Konsumentow byt poswiecony dziataniom na rzecz konsumentow - iS¢ naprzod,
jednoczesnie zarzadzajac wieloma kryzysami”.
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Konsumentka podrazujaca francuskimi
liniami lotniczymi, zdecydowata sie na zakup

dodatkowego miejsca. w Caolnych

/ Warunkach Przewozu widniata informacja, ze
'_ jezeli na pokiadzie okaze sie, ze w samolocie
T wolne miejsca — linia dokona zwrotu za

ekstra miejsre kipinne prre7 pasazera

&

.-‘ W samolocie byty wolne miejsca, jednak

Ekﬂtra iwrﬂt Z Ekstra miE]SEE wniosek o refundacje zostat odrzucony__.

(O] . Wigcej

Abonament za mitosc

Pan Rafat zatozyt konto w aplikadi
randkowej zrejestrowane] w Irlandii. Cheiat
skorzystac z 3-dniowego okresu probnego.
Jak zaznaczyt w swojej skardze — aplikacja i
strona  internetowa uniemozliwity mu
odstgpienie od umowy. Hasto przestato by
aktywne, a proby zmiany konczyly sie
komunikatem: ten link wyagast. A subskrypcja

wcigz trwata... Subskr P[',ja 14 fﬂl{ﬂs-ﬁ
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Wiecej

Oferta wazna do 2 czerwca!

Pan Marcin skorzystat z ustug niderlandzkie]
platformy. Zachecita go oferta, dzieki ktorej
miat otrzymac wvoucher na kolejne
rezerwacje. Warunkiem otrzymania bonu byt
zakup ustugi do 2 czerwca. Wiasnie tego dnia
pan Marcin dokonat nowej rezerwacji. Mimo
spetnienia warunkow promocji, nie otrzymat
wspomnianego vouchera...

Oferta waina do 2 czerweal o
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Wschodni Kongres Mtodych Liderow — Lublin, 17 maja

Kongres bedzie prowadzony w formie paneli dyskusyjnych, debat oksfordzkich oraz
roZznego rodzaju spotkan z osobami m.in. ze Swiata biznesu, nauki, polityki, gospodarki,
edukacji oraz z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, instytucji zajmujacych sie
wymianami miodziezowymi. ECK wezmie udziat w panelu dotyczacym europejskich sieci
informacyjnych.

Widzimy sie na Senioraliach w Busku-Zdroju — w czerwcu!

Serdecznie zapraszamy do stoiska Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w
Kielcach, ktore zaprosito nas do uczestnictwa w tegorocznych Senioraliach. Wspalnie
bedziemy informowac osoby starsze o ich prawach konsumenta i udzielad odpowiedzi na
nurtujgce ich pytania.

Europejskie Centrum Konsumenckie Aby uzyskac wigcej informadji prosze odwiedzic naszg
T strone pod adresem konsument.gov.pl.
Plac Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa Pr_nf&ze nie pisac na adres e-mail z ktdrego wystano ta
Tel: 22 55608600 s

E-mail : ECCNET-PL@ec.europa.cu

Miniejsze driatanie otrzymato dofinansowanie Unii Europejskiej.

Przedstawione poglady i opinie sa wytacznie pogladami autora (autordw) i nie muszg
odzwierciedlac pogladéw Unii Europejskiej lub Agendji Wykonawczej Europejskiej Rady ds.
Innowadji i ds. Matych i Srednich Przedsiebiorsbw (EISMEA). Unia Europejska, ani organ
przyznajacy dotacje nie ponosza za nie odpowiedzialnosci

Anuluj subskrypcie aby nie otrzyvmywad wiecej informadii od nas .




