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ECK dziata w ramach sieci Europejskich Centréw
Konsumenckich (ECC-Net). Zajmujemy sie
pozasgdowg pomocg obywatelom w transgranicznych
sprawach konsumenckich na terenie UE, Norwegii,
Islandii i Wielkiej Brytanii. ECK Polska dziata przy
UOKIK.

Nasza Misja
Sie¢ 30 Europejskich Centréw Konsumenckich
umozliwia konsumentom poznanie ich praw i petne
korzystanie z oferty jednolitego rynku UE.

Jak ja realizujemy?

Doradcy prawni ECC-Net bezptatnie pomagaja
konsumentom w rozwigzywaniu ich transgranicznych
spordow z przedsiebiorcami.

Sie¢ posiada unikalng wiedze i rzetelne informacje na
temat biezgcych problemoéw konsumenckich na rynku
wewnetrznym, co moze by¢ wykorzystane do
ksztattowania polityki przy wspétpracy z krajowymi i
europejskimi interesariuszami.
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Warunki pomocy ECK

Warunkiem udzielenia przez nas
pomocy w sporze z zagranicznym
przedsiebiorca jest spetnienie
nastepujgcych kryteriow
konsumencki charakter sprawy,
transgraniczny charakter sprawy,
wyczerpanie procedury
reklamacyjnej bezposrednio z
przedsiebiorcg, przestanie opisu
sprawy wraz z kopia
dokumentaciji.

Skargi na firmy spoza UE

Sprawy dotyczace firm
zarejestrowanych poza UE,
Norwegia i Islandia nie lezg w
zakresie kompetencji ECC-Net.
Nie mozemy udzieli¢ pomocy,

w przypadku, gdy przedsiebiorca
zarejestrowany jest np. na terenie
Szwajcarii, Turcji, Egiptu, Ukrainy,
Stanéw Zjednoczonych, Kanady,
Zjednoczonych Emiratéw
Arabskich, czy Hong-Kongu.

Ktére ECK jest wtasciwe?

ECC-net przyjmuje skargi

od konsumentow, ktérzy maja
state miejsce zamieszkania

w tym samym kraju. Oznacza,

to ze osoba zamieszkata na
terenie Polski powinna
kontaktowaé sie bezposrednio

z ECK Polska, a np. konsument
mieszkajacy w Niemczec z ECK
Niemcy. Kontakt do ECK w innych
krajach:
https://konsument.gov.pl/eck-w-
europie/

Transgraniczny
charakter sprawy

Do zawarcia transgranicznej
umowy dochodzi wéwczas, gdy
konsument przebywa na state w
kraju innym niz siedziba
przedsiebiorcy. Ponadto, aby
sprawg mogto zajg¢ sie ECC-Net,
zaréwno konsument jak i
przedsiebiorca powinni mie¢
miejsce pobytu lub siedzibe na
terenie Unii Europejskiej,
Norwegii, Islandii lub Wielkiej
Brytanii.

Gibraltar
i terytoria zamorskie

Z uwagi na niejednoznaczny
status Gibraltaru, ECC-Net nie
przyjmuje skarg na
przedsiebiorcéw majgcych tam
swojg siedzibe. To samo dotyczy
terytoriow zamorskich nalezgcych
do krajow europejskich.

Kompetencje ECK

ECK Polska nie posiada srodkéw
przymusu prawnego ani
uprawnien takich, jakie majag sady
powszechne czy organy
administracji publicznej. Nasze
dziatania majg na celu pomoc
zmierzajgcg do rozwigzania
konfliktu na drodze pozasadowej.
ECK Polska nie jest podmiotem
ADR. Dziatania prowadzone

w ramach ECC-Net nie
wstrzymujag biegu przedawnienia.
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22 55 60 600
(poniedziatek - pigtek w godz. 10.00-14.00)

ECCNET-PL@ec.europa.eu
mail dla konsumentow

Wazne! Mail (ECCNET-PL@ec.europa.eu) jest potgczony z system obstugi spraw,
ktéry opiera sie na tzw. mechanizmie ticketowym. Oznacza to, ze odpowiedzi sg
udzielane bezposrednio nadawcy wiadomosci.

Zachecamy do podtrzymania zainicjowanej przez ECK Polska praktyki, aby
kazdorazowo przed poinformowaniem konsumenta o mozliwosci zgtoszenia skargi
do ECK Polska, skontaktowali sie Panstwo z nami pod numerem telefonu

22 55 60 600.

* * ok .
G ®
* *
* * Wspotfinansowanie przez

* oy K A

Unig Europejska Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Tres¢ niniejszej publikacji przedstawia poglady autora i stanowi jego
wytgczng odpowiedzialnos¢; w zaden sposdb nie odzwierciedla pogladow
Komisji Europejskiej i/lub Europejskiej Rady ds. Innowacji i Agencji
Wykonawczej ds. Matych i Srednich Przedsiebiorstw (EISMEA) ani innego
organu Unii Europejskiej.

Komisja Europejska i/lub Agencja Wykonawcza nie ponosza
odpowiedzialnos$ci za wykorzystanie zawartych na niej informacji.


mailto:ECCNET-PL@ec.europa.eu
mailto:ECCNET-PL@ec.europa.eu

