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Aktualnosci z IV kwartatu 2021 r.

Wspdina strona ECC-Net

Od 16 grudnia 2021 r. europejscy konsumenci
mogg korzystaé z nowej wspodlnej strony
internetowej  Sieci  Europejskich  Centréw
Konsumenckich (ECC-Net) — eccnet.eu (strona
dostepna jest w jezyku angielskim).
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ECK na IGF 2021

W dniach 9-10 grudnia ECK Polska wzieto udziat w szczycie ONZ Internet Governance Forum
2021. Podczas wydarzenia ECK skorzystalo ze stoiska informacyjnego, przy ktérym
informowato o dziatalnosci ECK Polska i ECC-Net. Podczas wydarzenia Koordynator ECK



Karol Muz, moderowat dwa panele dyskusyjne
dotyczace zrownowazonej konsumpcji w branzy
e-commerce.

Debata ECC-Net

16 listopada Siec ECC-Net zorganizowata debate online ,E-commerce during the pandemic”,

w ktorej uczestniczyli przedstawiciele BEUC, Amazon, Svensk Handel, Niemieckiego Punktu
Kontaktowego ds. dyrektywy o handlu elektronicznym. Spotkanie moderowat Koordynator
zespotu prawnikéw ECK — Wojciech Szczerba. Debate mozna obejrze¢ online.
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22 listopada ECK wzieto udziat w Dialogu KONSUMENCK]
Konsumenckim organizowanym przez KE i NIWY FROGRAM
UOKIK. Tematem przewodnim spotkania byta KA AZECT KONSUMENTOW
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kwestie zréwnowazonego rozwoju i zielonej

transformacji. W ramach dialogu odbyta sie debata panelowa z udziatem m.in. przedstawicieli
organizacji konsumenckich i biznesowych, a takze srodowisk akademickich. Nagranie z debaty
mozna obejrze¢ online.
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Nietrafiony prezent?

Po rozpakowaniu prezentéw, moze okazac sie,
ze niektore z nich nie przypadty nam do gustu.
Jest kilka wyjs¢ z tej sytuacji. Europejskie
Centrum Konsumenckie i UOKIK podpowiadaja,

co mozna zwroci¢ Mikotajowi.
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Przyktadowe sprawy IV kwartat 2021

Podwojna rezerwacja — btad strony

Konsument mieszkajgcy w Belgii zarezerwowat lot na trasie Bruksela — Belgrad na stronie
polskiego przewoznika. Po dokonaniu rezerwacji wyswietlita mu sie informacja, ze procedura
sie nie powiodta. Konsument postanowit wobec tego powtorzy¢ proces.



Brakujgce pienigdze

Pan Dariusz co miesigc przelewat kwote 50 zt
na swoje konto prowadzone przez znany portal
z Luksemburga, oferujgcy internetowe ustugi
ptatnicze. W maju zauwazyt, ze na koncie
brakuje trzech transakcji (150 zt). Skontaktowat
sie wéwczas z przedsiebiorcg, przedstawit mu
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dowody, po czym otrzymat standardowg odpowiedz
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Zwrot za zamkniety parking

Pan Bogdan skorzystat z ustug brytyjskiego
posrednika, zeby zaptaci¢ za parking na
lotnisku we Wroctawiu. Optata wynosita 63 zt.
Konsument nie otrzymat jednak dokumentu
potwierdzajgcego rezerwacje miejsca
postojowego. Mimo licznych maili wystanych
posrednikowi, ten milczat.

WIECEJ

Symulator zakupowy ECC-Net

Zweryfikowanie  sklepu w  warunkach
domowych moze nie by¢ fatwe dla wielu
konsumentow. Z pomocg przychodzi
symulator Europejskiego Centrum
Konsumenckiego —  narzedzie, ktore
przypomina sklep internetowy i przystepnie

pokazuje, na jakie rzeczy trzeba zwrdoci¢ uwage na kazdym etapie zakupéw. Przy okazji mozna

sprawdzi¢ swojg wiedze o prawach konsumenckich i przekonac sie, jakie popetniamy btedy



podczas e-zakupow. Dzieki temu w przysztosci — w realnym Swiecie — bedziemy mogli ich
unikngc.
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Europejskie Centrum Konsumenckie  Apy uzyskaé wiecej informacji prosze odwiedzié nasza strone pod
— adresem . Prosze nie pisa¢ na adres e-mail z
Centrum Konferencyjne UOKIK, p.1.5. ktérego wystano tg wiadomosé.

Plac Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa * Jesli NIE chcesz otrzymywac newslettera ze strony
www.konsument.gov.pl kliknij i wykonaj kolejne kroki podane na

Tel.: 22 55 60 600 stronie.

E-mail: ECCNET-PL@ec.europa.eu * If you do NOT wish to receive future event emails from
—_—_——  www.konsument.gov.pl click and follow the instructions.

Tres¢ niniejszej strony internetowej przedstawia poglady autora i stanowi jego wytgczng odpowiedzialno$¢; w zaden
1Y sposéb nie odzwierciedla pogladéw Komisji Europejskiej i/lub Agencji Wykonawczej ds. Konsumentéw, Zdrowia,
P A Rolnictwa i Zywnosci ani innego organu Unii Europejskiej. Komisja Europejska i/lub Agencja Wykonawcza nie
przyjmuja odpowiedzialno$ci za zadne wykorzystanie zawartych informacii.

Niniejszy newsletter jest cze$cig dziatania 785592 - ECC PL FPA 2018-2021, ktére otrzymato dofinansowanie w ramach dotacji na
dziatalno$¢ Europejskich Centréw Konsumenckich (ECC-Net) z Programu Ochrony Konsumentéw w Unii Europejskiej na lata 2014-2020



