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Aktualnosci z IV kwartatu 2020 r.

Obchody 15-lecia ECC-Net

20 listopada Sie¢ Europejskich Centéw
Konsumenckich uczcita 15 lat dziatalnosci. W
internetowym  spotkaniu udziat  wzigt

Komisarz ds. Sprawiedliwosci i Konsumentow
Didier Reynders, a takze przedstawiciele BEUC, DG JUST oraz Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego. Spotkanie bylo szansg do rozmowy nt. priotytetow w zakresie
ochrony konsumentow na najblizsze lata.

Strona intermetowa ECC-Net!

Serdecznie zapraszmy do odwiedzenia strony internetowej ECC-Net, ktéra powstata z okazji
15-lecia sieci! Na stronie znajduje sie raport opracowany z okazji jubileuszu.

WIECEJ

Zakupy przez social medial

Komu sie nie zdarzyto klikng¢é w reklame
na Facebooku, Instagramie,  TikToku
czy na innym portalu spotecznosciowym?
Oferty i zdjecia kuszg - szczegdlnie

w  okresie  przeds$wigtecznej  gorgczki
zakupowej. Niektorzy pod ich wptywem dokonujg szybkich zakupdw. ECK otrzymuje zgtoszenia
od konsumentow, dla ktérych takie transakcje nie skonczyly sie szczesliwie.

WIECEJ

Rekojmia, a odstgpienie od umowy — znasz réznice?

Dzieki rekojmi i odstgpieniu od umowy konsumenci majg silng pozycjg w sporach dotyczgcych
zakupow w Europie. Czy wiesz, co odroznia te uprawnienia? Europejskie Centrum



Konsumenckie, dziatajgce przy UOKIK, w oparciu o przyktady wskaze réznice. Mogg sie
okaza¢ pomocne szczegdlnie po swietach.

WIECEJ

Nowa Agenda konsumencka — 5 priorytetow

Komisja Europejska uruchomita nowy program na rzecz konsumentéw, aby umozliwic¢
europejskim konsumentom odgrywanie aktywnej roli w transformaciji ekologicznej i cyfrowej.
W programie przedstawiono priorytety i kluczowe dziatania, ktére wraz z panstwami
cztonkowskimi nalezy podja¢ na szczeblu europejskim i krajowym w ciggu najblizszych 5 lat.

WIECEJ

Przyktadowa sprawa

Dwa r6zne buty

Butgarska konsumentka kupita buty na stronie internetowej znanego polskiego sklepu
obuwniczego. Na pierwszy rzut oka wygladaty normalnie...

WIECEJ

Tabletki na odchudzanie — brak
efektow

Konsument z Czech zaméwit w polskim
sklepie tabletki odchudzajgce. Sprzedawca
gwarantowat zmniejszenie obwodu w talii juz
po 14 dniach zazywania produktu.
Konsument postepowat zgodnie z instrukcja,
zazywat tabletki oraz przestrzegat diety.

WIECEJ

Zwrot na start

Polska konsumentka kupita dwa bilety
na wyscigi Formuty 1 na Wegrzech
od oficjalnego austriackiego sprzedawcy.
Wydarzenie  zostato jednak  odwotane
z powodu panujgcej pandemii koronawirusa.
Od 27 kwietnia konsumentka regularnie
wysytata maile z prosbg o zwrot 275,20 euro.

WIECEJ




Zyczenia

e B

i Szczesliwego Nowego
Roku 2021 Kanamencie Pattk

Europejskie Centrum Konsumenckie  Apy uzyskaé wiecej informacji prosze odwiedzi¢ nasza strone pod

-  adresem . Prosze nie pisa¢ na adres e-mail z

Centrum Konferencyjne UOKIK, p.1.5. ktérego wystano tg wiadomos¢.

Plac Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa * Jesli NIE chcesz otrzymywac newslettera ze strony
www.konsument.gov.pl kliknij i wykonaj kolejne kroki podane na

Tel.: 22 55 60 600 stronie.

E-mail: ECCNET-PL@ec.europa.eu * If you do NOT wish to receive future event emails from
www.konsument.gov.pl click and follow the instructions.

Tres$¢ niniejszej strony internetowej przedstawia poglady autora i stanowi jego wytgczng odpowiedzialno$¢; w zaden
S sposéb nie odzwierciedla pogladéw Komisji Europejskiej i/lub Agencji Wykonawczej ds. Konsumentéw, Zdrowia,
L'..J Rolnictwa i Zywnosci ani innego organu Unii Europejskiej. Komisja Europejska i/lub Agencja Wykonawcza nie
przyjmujg odpowiedzialnosci za zadne wykorzystanie zawartych informaciji.

Niniejszy newsletter jest cze$cig dziatania 785592 - ECC PL FPA 2018-2021, ktére otrzymato dofinansowanie w ramach dotacji na
dziatalnos¢ Europejskich Centréow Konsumenckich (ECC-Net) z Programu Ochrony Konsumentéw w Unii Europejskiej na lata 2014-2020



