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Akcjal #WakacyjnaReklamacja
POKOI TYPU PREMILM
DEAZAL SIE STANDARDOWY!

HUTEL RIE ZARTAGWA
WA ERARG] KONSLIMENTA.

Wakacje za nami! Nie wszyscy bedg jednak
je mito wspomina¢. Wielu konsumentéw
doswiadczyto trudnosci np. z opdznionym lub

AN ". (T
odwotanym  lotem,  wynajmem  auta, NE.?‘:?’ ,

rezerwacjg pokoju hotelowego, czy z biurem
- — . . POMOOY KORSUMENC] OTRIYMAL
podrézy... Odpowiedzig na to moze byc % W CENIE POKIN - 500 74

Twoja reklamacja. Europejskie Centrum _

Konsumenckie w ramach kampanii ,Akcja!

#Wakacyjna reklamacja” — zacheca do egzekwowania swoich praw! Wiecej informacji na profilu
ECK na Facebooku!

WIECEJ

#NaUrlopie — wakacyjne rady w
Srody!

Wspdlnie z UOKIK w ramach akcji
#NaUrlopie — radzilismy, jak sprostaé
. : _ wakacyjnym problemom w podrozy! Od
m potowy czerwca do konca lipca — w kazdag
f srode w mediach spotecznosciowych ECK i
UOKIK pojawiaty sie porady urlopowe dla

konsumentéw!
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WIECEJ

Wyprzedaze — rabaty, reklamacje i zwroty

Przedsiebiorcy stosujg rézne chwyty marketingowe, ktére majg sprawi¢, ze podejmiesz decyzje
szybko i bez zastanowienia. W ten sposéb mogg sktoni¢ Cie do zakupu rzeczy niepotrzebnej, w



zawyzonej cenie lub stabej jakosci. PrzypomnieliSmy konsumentom, jakie majg prawa w
sezonie obnizek.

WIECEJ

worTE Swiatowy Dzien Turystyki, a
KOSZTY WAKAC! ukryte koszty wakadji

B

Cena wakacji jest wyzsza niz oczekiwates?
Uwazaj na (ukryte) dodatkowe koszty. Z
okazji Swiatowego Dnia Turystyki, ktéry odbyt
sie 27 wrzesnia, Europejskie Centrum
Konsumenckie wyjasnito, jak konsumenci mogg wykry¢ i unikngé dodatkowych kosztéw!

WIECEJ

Warsztaty dla doradcow ECC-Net w Warszawie

W ramach wspétpracy ECC-Net, w dniu 3 czerwca zorganizowali$my drugg edycje warsztatow
dla doradcow ECC-Net. Celem spotkania byto podniesienie jakosci obstugi konsumentéw
poprzez zaprezentowanie uczestnikom narzedzi i rozwigzan, ktére umozliwig utrzymanie
krotkiego czasu prowadzenia spraw. Warsztaty wspodlnie z ECK Polska poprowadzit
przedstawiciel Komisji Europejskiej!

ECC-Net poznaje ECK Polska

W dniu 2 czerwca goscilismy Europejskie Centra Konsumenckie z pieciu krajéw - Butgarii,
Finlandii, Grecji, Litwy oraz Norwegii. Spotkanie dla wizytujacych centrow byto okazjg do
poznania sposobu funkcjonowania ECK Polska w strukturach UOKIK, planéw komunikacyjnych
na najblizszy rok oraz problematyki skarg, otrzymywanych przez polskie centrum.



ECKw Zgorzelcu ,konsument na granicy”

Europejskie Centrum Konsumenckie Polska oraz Europejskie Centrum Konsumenckie Niemcy
spotkaty sie w dniach 26-27 sierpnia w Zgorzelcu, aby podczas Swieta Starego Miasta Jakuby
& Altstadtfest przyblizy¢ mieszkancom ich prawa konsumenckie oraz udzieli¢ informac;ji nt.
bezptatnej pomocy, jakg mogg otrzymac od sieci Europejskich Centrow Konsumenckich (ECC-
Net).

Webinar [21.07]: “Konsument w

MA ZAGHAMICINE drodze na zagraniczne wakacje”
WAKACIE

— 4 O tym, jakie prawa przystugujg pasazerom,
—_—— jak je reklamowa¢ i dokumentowac¢ szkody

opowiedziat ekspert ECK podczas webinaru,

zorganizowanego przez ProPublika!
Przegapites spotkanie? Obejrzysz je tutaj.

WIECEJ

Webinar [15.09]: “Turysta mgdry po szkodzie”

O tym, jak ztozy¢ reklamacje i wyegzekwowac swoje prawa, jesli urlop nie poszedt zgodnie z
planem, opowiada podczas webinaru, zorganizowanego przez ProPublika, ekspert
Europejskiego Centrum Konsumenckiego! Przegapite$ spotkanie? Obejrzysz je tutaj.



WIECEJ

Przyktadowe sprawy - Il kwartat 2022

Dostawa — darmowa, czy nie?

Konsument kupit w niemieckim sklepie
pianino za kwote 8 tys. ztotych. Zgodnie z
informacjami stronie
sprzedawcy — wysylka do Polski (réwniez
spedycja)
powyzej 900 zt — bez limitéw wagowych czy

zawartymi na

jest darmowa przy zakupach

wielkosciowych...

WIECEJ

POMOL
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Bad platnodc... »"

zgtasza sie tym problemem...
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Wiecej dostepow ,za mile”

Najbardziej znany program lojalnosciowy linii
lotniczych w Europie blokowat polskim
klientom wymiane przelatanych mili na

konkretne produkty dostepne w swoim e-

sklepie. Grupa konsumentéw ziozyta do
niemieckiego przedsiebiorcy skarge, w
odpowiedzi otrzymali informacje, ze mile

mogg wymienia¢é na produkty dostepne
wytgcznie w krajowym sklepie...

WIECEJ

Karta podarunkowa z btedem

Pan Maciej — mito$nik gier nie mogt kupic
konsoli za pomoca karty podarunkowej (2349
zt). Kazda préba pfatnoéci na
irlandzkiego sklepu konczyta sie btedem.
Konsument postanowit skontaktowac sie z
biurem obstugi klienta.
potrafili
jednak, ze nie jest pierwszg osobg, ktora

stronie

Pracownicy nie

mu pomodc — poinformowali go



WIECEJ

Ogtoszenia

Zestaw narzedzi edukacyjnych dla miodych konsumentéw!

Mtodzi konsumenci sg coraz czesciej narazeni na sztuczki marketingowe, ktére wigzg sie z
dodatkowymi optatami, innymi zagrozeniami lub nawet oszustwami. Aby przeciwdziata¢ temu
trendowi, siedem krajow ECC-Net potaczyto sity we wspolnym projekcie, aby stworzy¢é materiaty
dydaktyczne dla szkét promujgce edukacje konsumenckg ws$rdod najmitodszych i najbardziej
narazonych grup konsumentow. Materiaty sg dostepne w jezyku angielskim.

WIECEJ

Europejskie Centrum Konsumenckie  aApy uzyskac wiecej informacii prosze odwiedzi¢ nasza strone pod
—_——  adresem . Prosze nie pisa¢ na adres e-mail z
Centrum Konferencyjne UOKIK, p.1.5. ktérego wystano tg wiadomosc¢.

Plac Powstancéw Warszawy 1
00-950 Warszawa * Jesli NIE chcesz otrzymywac¢ newslettera ze strony

www.konsument.gov.pl kliknij i wykonaj kolejne kroki podane na

Tel.: 22 55 60 600 stronie.

E-mail: ECCNET-PL@ec.europa.eu * If you do NOT wish to receive future event emails from
www.konsument.gov.pl click and follow the instructions.

Tres¢ niniejszego newslettera przedstawia poglady autora i stanowi jego wytgczng odpowiedzialno$¢; w zaden sposéb
nie odzwierciedla pogladéw Komisji Europejskiej i/lub Europejskiej Rady ds. Innowacji i Agencji Wykonawczej ds.
Matych i Srednich Przedsiebiorstw (EISMEA) ani innego organu Unii Europejskiej. Komisja Europejska i/lub Agencja
Wykonawcza nie ponoszg odpowiedzialnosci za wykorzystanie zawartych na niej informacji.

Niniejsze dziatanie otrzymato dofinansowanie Unii Europejskie;.



