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Aktualnosci z lll kwartatu 2021 r.

Znajdz swoje prawa na lotnisku

We wrzeéniu ruszyta kampania informacyjna

Europejskiego Centrum Konsumenckiego i | Bt rﬂ?:?'
UOKIK ,Znajdz swoje prawa na lotnisku”. ktéra 4 oPGENIONY

jest realizowana dzieki wspotpracy

z Przedsiebiorstwem Panstwowym ,Porty
Lotnicze”. W ramach akcji spoty informacyjne sg wyswietlane m.in. na Lotnisku Chopina
w Warszawie, w Porcie Lotniczym Warszawa/Modlin i na blisko dziesieciu innych regionalnych
lotniskach.

WIECEJ

Wyprzedaze — takie same prawa [Komunikat UOKIK i ECK]

ECK wspdlnie z UOKIK przy okazji wakacyjnych wyprzedazy, przypomniato o podstawowych
prawach dotyczgcych zakupow. W komunikacie znajdujg sie praktycznie porady, o ktérych
warto pamietaé nie tylko w czasie wakacyjnych obnizek cen.

WIECEJ

Connecting Europe Express

20 wrzesnia Europejskie Centrum
Konsumenckie wzieto udziat w wydarzeniu
podczas ktérego Warszawe  odwiedzit
Connecting Europe Express. Pocigg wyruszyt
2 wrzednia z Lizbony majgc w planie
objechac prawie catg Europe - pokazujgc tym
samym site kolei. Podczas wydarzenia na

Dworcu Centralnym, ECK wraz z innymi
organizacjami informowato pasazeréw o swojej dziatalnosci.

WIECEJ




Ochrona konsumentéw w Serbii

Nie zwlekaj — reklamuj!

Od 1 czerwca do 26 wrzesnia do Europejskiego
Centrum Konsumenckiego wptyneto 1727
zgtoszen. 35 proc. tych skarg stanowity sprawy
powigzane z turystykg i podrézami. ECK Polska
podsumowuje wakacje i przypomina o
reklamacji. Sprawdz, w jakim terminie nalezy jg
wystac!

WIECEJ

UOKIK wspdlnie ze Stowacjg oraz Niemcami realizuje program twinningowy pt. ,WWzmocnienie

systemu ochrony konsumentéw w Serbii jako odpowiedz na nowe wyzwania rynkowe", ktérego

celem jest wzmocnienie systemu ochrony konsumentéw w Serbii w odpowiedzi na nowe

wyzwania rynkowe. Do udziatu zaproszono ECK. Korzystajac z doswiadczenh Europejskiego
Centrum Konsumenckiego Urzgd m.in. przygotuje modelowy sposéb rozwigzywania problemow

transgranicznych.

WIECEJ

Przyktadowe sprawy |l kwartat 2021
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Polsko — szwedzka wspdtpraca

Pan Michat wydat blisko 9 tys. zt. na bilety
do USA dla dwoéch oséb. Pandemia
uniemozliwita lot, wiec zwrocit sie
do sprzedawcy — szwedzkiego posrednika —
o zwrot pieniedzy. Posrednik zgodzit sie
tylko na voucher. Pan Michat ztozyt

Nieczytelna zmiana daty

Pani Kamila otrzymata informacje o zmianie
terminu lotu od niemieckiej linii lotniczej.
Zostata poinformowana o] trzech
mozliwosciach: rezygnacji z podrézy i zwrocie
kosztow, przebukowaniu biletu na inny dzien
lub pozostaniu przy propozyciji linii lotnicze;j.

WIECEJ




wiec reklamacje domagajagc sie oddania pieniedzy. Spotkat sie odmowg, wiec swoje dalsze
kroki skierowat do ECK Polska.

WIECEJ

Licytacja wirtualnej postaci

Licylacja wirtualnej postaci

Niemiecka gra internetowa umozliwia
uzytkownikom branie udzialu w licytacji
wirtualnych postaci. Podczas jednej z nich
Pan Wojtek przez przypadek wpisat
maksymalng warto$¢ oferty 100.000 zamiast
10.000. System nie pozwolit mu na
poprawienie btedu. Zgodnie z zasadami
licytacji, przy sktadaniu oferty uzytkownik
musi wpflaci¢ "wadium" wysokosci 10%
wartosci oferty.

WIECEJ
Ogtoszenia
Nie wiesz, jak napisac reklamacje?
Skorzystaj z szablonéw Europejskiego Centrum Konsumenckiego!

WIECEJ
Konsument.edu.pl
Jest to narzedzie edukacyjne dla nauczycieli i starszych ucznidw, promujgce prawa

konsumenta w Internecie.

Strona jest symulatorem portalu spotecznosciowego, w ramach ktérego inicjowanych jest 10
zdarzen-putapek realnie spotykanych w sieci, m.in. oszustwo zakupowe, wytudzenie kodu BLIK,
putapka na subskrybenta, inwestycje alternatywne, piramida finansowa, fatszywa zbidrka
charytatywna.

WIECEJ

Europejskie Centrum Konsumenckie  Apy uzyskaé wiecej informacji prosze odwiedzié naszg strone pod
—_— adresem . Prosze nie pisac¢ na adres e-mail z
Centrum Konferencyjne UOKIK, p.1.5. ktérego wystano tg wiadomosc.

Plac Powstancéw Warszawy 1
00-950 Warszawa * Jesli NIE chcesz otrzymywac newslettera ze strony
www.konsument.gov.pl kliknij i wykonaj kolejne kroki podane na

Tel.: 22 55 60 600 stronie.

E-mail: ECCNET-PL@ec.europa.eu * If you do NOT wish to receive future event emails from
_— www.konsument.gov.pl click and follow the instructions.




Tresc¢ niniejszej strony internetowej przedstawia poglady autora i stanowi jego wytagczng odpowiedzialno$¢; w zaden
D sposob nie qdzwierciedla pogladéw Komisji Europejskiej i/lub Agencji Wykonawczej ds. Konsumentdéw, Zdrowia,
al Rolnictwa i Zywno$ci ani innego organu Unii Europejskiej. Komisja Europejska i/lub Agencja Wykonawcza nie
przyjmuja odpowiedzialno$ci za zadne wykorzystanie zawartych informacii.

Niniejszy newsletter jest czescig dziatania 785592 - ECC PL FPA 2018-2021, ktére otrzymato dofinansowanie w ramach dotacji na
dziatalnos¢ Europejskich Centrow Konsumenckich (ECC-Net) z Programu Ochrony Konsumentéw w Unii Europejskiej na lata 2014-2020



