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Aktualnosci z Il kwartatu 2020 .

Podsumowanie wakacji 2020

Az o potowe wzrosta liczba zgtoszen, ktére
trafity do ECK w poréwnaniu do ubiegtych
wakacji. Zdecydowanym liderem sg linie
lotnicze, za nimi problemy z hotelami.

WIECEJ

Przed i po urlopie — konsumencki niezbednik

Podrézowanie w czasie pandemii niekiedy naklada na nas dodatkowe obowigzki narzucone
przez kraje, w ktérych planujemy spedzi¢ urlop. Jezeli zdecydowates sie na wyjazd do innego
kraju UE, dowiedz sie, gdzie szuka¢ informacji. Europejskie Centrum Konsumenckie
przygotowato  zestawienie pomocnych stron i aplikacji, ktére warto odwiedzic¢
PRZED i PO urlopie!

WIECEJ

Agresywny pasazer

W przypadku opdznienia lotu o wiecej niz 3
godziny lub odwotania pasazerowie, moga
mie¢ prawo do odszkodowania w wysokosSci
do 600 euro. A co w wypadku, gdy opdznienie
lub odwotanie jest spowodowane
przez agresywnego pasazera na poktadzie?
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lle czasu ma przedsiebiorca?



Czesto  niezadowoleni z
produktu lub ustugi jestesmy zmuszeni
sktadaC reklamacje. Musimy jednak uzbroic¢
cierpliwosc. Na  odpowiedz
przedsiebiorcy mozemy czeka¢ nawet kilka
tygodni. Warto jednak wiedzie¢, ile czasu ma

firma na odniesienie si¢ na skarge.

zakupionego

sie w
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Przyktadowa sprawa

Lot z posrednikiem

Lot polskiej konsumentki i jej meza w drodze
powrotnej z Australii (Sydney — Singapur —
Helsinki — Warszawa) na odcinku Singapur —
Helsinki,
lotnicze, zostat opdzniony o ponad 3 godziny.
Pasazerowie przez to spdznili sie na kolejny
lot z Helsinek do Warszawy, w konsekwencji

obstugiwany przez finskie linie

Ubezpieczenie = petna ochrona?

Polski  konsument
Islandie

na stronie

postanowit  objechaé
samochodem. Auto wypozyczyt
lotewskiego posrednika.

Po wczesniejszym rozeznaniu warunkow

panujgcych na wyspie, zdecydowat sie
dokupi¢ dodatkowe ubezpieczenie auta
typu ,Petna ochrona”. Przy zwrocie

samochodu okazato sie, ze zerwane zostato
ciegno w drzwiach.
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>

musieli czeka¢ nastepne 3 godziny. Po przylocie okazato sie, ze jeden z ich bagazy zostat

opozniony. Zgtosili to na lotnisku w Warszawie i otrzymali raport PIR.
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Pusta przesytka

Polski
niemieckie; platformie
sprzedajgcej  produkty

Zaptacit za niego ok 1759 zt. Dostarczona
przez Kkuriera przesytka nie nosita sSladow

konsument kupit smartwatcha na
internetowej,

réznych  marek.

otwarcia czy zniszczenia.



WIECEJ

Ogtoszenia

Uwaga Legnica i okolice!

Juz niedtugo odbedzie sie wyktad przedstawiciela ECK potgczony z dyzurem konsumenckim.
Wydarzenie organizuje Miejski Rzecznik Konsumentéw w Legnicy 15 pazdziernika, o godz.
10.00 w Centrum Integracji Spotecznej przy ul. Koscielnej 3 w Legnicy. Zapraszamy!

Dyzur konsumencki

Mito nam poinformowag, ze przyjmujemy juz wizyty osobiste konsumentéw. Odbywajg sie one
przy zachowaniu $rodkéw ostroznosci. Jednoczesnie przypominamy o mozliwosci
skontaktowania sie z nami telefonicznie i e-mailowo:

e 225560 600 (od poniedziatku do pigtku w godz. 10-14)
e ECCNET-PL@ec.europa.eu

Podrézuj bezpiecznie po Europie!

Marzysz, by ponownie spotkaé¢ sie z przyjaciétmi i rodzing za granicg? Chcesz zaplanowaé
urlop? Dowiedz sie wiecej o kraju, w ktérym planujesz wypoczynek! Reopen.europa.eu, to
platforma ktora dostarcza aktualnych informacji o podrézowaniu po terytorium unii.
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Europejskie Centrum Konsumenckie  Apy yzyskaé wiecej informacji prosze odwiedzié nasza strone pod

_—  adresem . Prosze nie pisa¢ na adres e-mail z

Centrum Konferencyjne UOKIK, p.1.5. ktérego wystano tg wiadomos¢.

Plac Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa * Jesli NIE chcesz otrzymywac newslettera ze strony
www.konsument.gov.pl kliknij i wykonaj kolejne kroki podane na

Tel.: 22 55 60 600 stronie.

E-mail: ECCNET-PL@ec.europa.eu * If you do NOT wish to receive future event emails from
www.konsument.gov.pl click and follow the instructions.

Tres$¢ niniejszej strony internetowej przedstawia poglady autora i stanowi jego wytaczng odpowiedzialno$¢; w zaden
by sposob nie odzwierciedla pogladéw Komisji Europejskiej i/lub Agencji Wykonawczej ds. Konsumentéw, Zdrowia,
L'.J Rolnictwa i Zywnosci ani innego organu Unii Europejskiej. Komisja Europejska i/lub Agencja Wykonawcza nie
przyjmuja odpowiedzialnosci za zadne wykorzystanie zawartych informacii.

Niniejszy newsletter jest cze$cig dziatania 785592 - ECC PL FPA 2018-2021, ktére otrzymato dofinansowanie w ramach dotacji na
dziatalnos$¢ Europejskich Centrow Konsumenckich (ECC-Net) z Programu Ochrony Konsumentéw w Unii Europejskiej na lata 2014-2020



