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Europejskie Centrum Konsumenckie i Urzad

Ochrony Konkurencji i Konsumentow w

ramach wspolnej akcji #NaUrlopie — radza, _ :

jak sprosta¢ wakacyjnym problemom w w

podrézy! Do konca lipca — w kazdg srode w

mediach spotecznosciowych ECK i UOKIK

bedg pojawia¢ sie porady urlopowe dla

konsumentow! Zachecamy do obserwowania

$ledzenia naszego profilu na Facebooku! i | U=-{*{
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Ponad 5 min zt kary dla Vinted — decyzja Prezesa UOKIK

Brak informacji o warunkach odblokowania pieniedzy ze sprzedazy i o tym, jak nie doptacac
do ,,Ochrony Kupujgcego” — takie praktyki wtasciciela serwisu Vinted.pl zakwestionowat Prezes
UOKIK. W efekcie konsumenci mogli podjg¢ niekorzystne dla siebie decyzje, tracac pienigdze
oraz czas. Prezes UOKIK natozyt na litewskg spotke VINTED ponad 5,3 min zt kary. Przyczynity
sie do tego skargi, przekazane przez ECK!

WIECEJ

Bilet z drugiej reki

BILETY

Wakacyjne festiwale i koncerty trwaja.
Niektore bilety wyprzedajg sie w pierwszym
dniu. Ci, ktorzy nie zdazyli, czesto liczg na
zakup z drugiej reki. Europejskie Centrum
Konsumenckie, dziatajgce przy UOKIK,
zwraca uwage na problemy, na jakie mogg

natrafi¢ fani muzyki na zywo.



Bezpanski bagaz

W zwigzku z problemami na europejskich

WIECEJ

#Ma urlopie

Bagaz nie doleciat

lotniskach tj. Londyn-Heathrow, Europejskie

lub doleciat
uszkodzony?

e,

Centrum Konsumenckie i UOKIK wskazuja,
jak postepowac, gdy po przylocie okaze sie,
ze nasz bagaz nie doleciat lub zostat

uszkodzony.
Organizujesz swoéj wyjazd samodzielnie? t
Zapoznaj sie z poradami i pamietaj

o terminowej reklamacji!
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Warsztaty dla doradcéw ECC-Net w Warszawie

W ramach wspétpracy ECC-Net, w dniu 3 czerwca zorganizowali$my drugg edycje warsztatow
dla doradcow sieci. Celem spotkania byto podniesienie jako$ci obstugi konsumentéw poprzez
zaprezentowanie uczestnikom narzedzi i rozwigzan, ktére umozliwig utrzymanie krotkiego
czasu prowadzenia spraw. Warsztaty wspolnie z ECK Polska poprowadzit przedstawiciel
Komisji Europejskiej, odpowiedzialny za wykorzystywany w ECC-Net system do obstugi
zgtoszen konsumentow - IT-Tool. W spotkaniu uczestniczyto okoto 30 oséb z roznych krajéw
UE, Norwegii oraz Islandii.

ECC-Net poznaje ECK Polska

W dniu 2 czerwca goscilismy Europejskie Centra Konsumenckie z pieciu krajow - Butgarii,
Finlandii, Grecji, Litwy oraz Norwegii. Spotkanie dla wizytujacych centrow byto okazjg do
poznania sposobu funkcjonowania ECK Polska w strukturach UOKIK, planéw komunikacyjnych
na najblizszy rok oraz problematyki skarg, otrzymywanych przez polskie centrum.



ECC-Net i KE poruszajg temat ADR

21 czerwca wzieliSmy udziat w spotkaniu zorganizowanym przez sie¢ Europejskich Centréw
Konsumenckich wspélnie z Komisjg Europejska. Celem spotkania byto zebranie informaciji
zwrotnych od podmiotow ADR, organow ADR, organizacji konsumentdw i przedsiebiorcéw oraz
przedstawicieli srodowisk akademickich w zakresie sposobéw uproszczenia transgranicznego
ADR.
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Wspdtpraca z Europe Direct z Lublina i t.odzi

Dzieki wspétpracy z Europe Direct przeprowadziliSmy cykl zaje¢ nt. praw konsumenta dla
uczniéw Il1'i V LO w Lublinie. Pojawilismy sie réwniez w todzi, gdzie w roli jury -
uczestniczyliSmy w debacie oksfordzkiej. Dziekujemy za zaproszenie!

Warsztaty dla konsumentow z
Ukrainy

Na zaproszenie Rzecznika Konsumentow z
Legnicy, w dniu 5 maja, przeprowadzilismy
wyktad o prawach konsumenta w UE dla
obywateli z Ukrainy, mieszkajgcych w
powiecie Legnickim. Spotkanie odbyto sie w
jezyku ukrainskim. Wzieto w nim udziat okoto

100 obywateli Ukrainy.

Seminarium dla policji w Radomiu

W dniu 3 czerwca 2022 r. w Radomiu wzieliSmy udziat w seminarium "Bezpieczenstwo
finansowe mtodego konsumenta. Dziatania prewencyjne i reaktywne" dla 66 funkcjonariuszy
Policji zajmujgcych sie profilaktykg na terenie garnizonu mazowieckiego. Podczas spotkania z
policjg przedstawiciel ECK, przyblizyt tematyke zakupdw transgranicznych oraz sprawdzania
wiarygodnosci e-sklepow.



Konferencie ECK

W Il kwartale br. wzieliSmy aktywny udziat w licznych konferencjach i wyktadach, m.in w:
» Miedzynarodowe;j VIII Konferencji Prawa Lotniczego i Kosmicznego - nt. "Miedzynarodowe
Prawo Lotnicze i Kosmiczne — wyzwania i zagrozenia", w dniach 21-22 kwietnia.

» Wyktadzie dla studentéw pt. Education of consumers within EU — is it effective? na
Uniwersytetecie Ekonomicznym w Katowicach; w dniu 23 maja.

* Miedzynarodowej Konferencji Naukowej Jean Monnet Module pt. ,Europa, demokracja i prawa
podstawowe” na Uniwersytecie Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie; w
dniach 2-3 czerwca.

* IX Miedzynarodowej Konsumenckiej Konferencji Naukowej ,Prawa konsumenta wczoraj, dzis i
jutro. 60 lat praw konsumenta”, w dniach 9-10 czerwca.

Przyktadowe sprawy - Il kwartat 2022

Hotelowy Meksyk!

Pan Michat z rodzing zarezerwowat 4 noclegi
w Meksyku za posrednictwem
holenderskiego portalu  posredniczgcego.
Po dwoch noclegach, podczas nieobecnosci
konsumentow w hotelu, obstuga spakowata
ich rzeczy, a pokéj wynajeta innym
osobom. Hotel stwierdzit, ze konsumenci
z Polski mieli zarezerwowane tylko dwa
noclegi. Po  wyjasnieniu  wynajmujgcy

przyznat sie¢ do btedu, jednak...
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Podwodjna ptatnos¢ za mandat parkingowy

Pani Zofia bedgc na wakacjach w Norwegii wypozyczyta auto. Podczas podrézy po kraju
otrzymata mandat za brak biletu parkingowego w wysokosci 600 NOK (okoto 300 zt). Od razu
go optacita na wskazane konto bankowe. Dwa tygodnie pozniej otrzymata od norweskiej



wypozyczalni rachunek wysokosci 1080 NOK
(okoto 570 zl) za mandat wraz z optatg
administracyjng...

JAK POMAGA
ECK?

PODWOINA PLATNOSC
ZA MANDAT PARKINGOWY
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Czasem wystarczy zapytac...

Konsument z Wielkiej Brytanii na state
mieszkajgcy w Polsce kupit laptopa
w autoryzowanym przez producenta sklepie
z siedzibg w Holandii. Sprzet od samego
poczatku sprawiat problemy — czesto sie
zawieszat, a po paru miesigcach catkowicie

przestat dziata¢. Konsument nie zdawat
sobie sprawy, ze zgtosit problem do serwisu
gwarancyjnego. Laptop zostat jednak naprawiony...
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Ogtoszenia

Wakacyjny wyjazd — jakie prawa ma konsument?- WEBINAR
21.07

Europejskie Centrum Konsumenckie przygotowato ulotki informacyjne nt. praw konsumenta w
okreslonych sytuacjach w jezykach angielskim oraz ukrainskim. Niektore centra wyrazity chec
udostepnienia ulotek organizacjom zajmujgcym sie pomocg uchodzcom w swoich krajach.
Materiaty zostaty udostepnione ECC-Net, a takze zamieszczone na wspdlnej stronie sieci:
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Widzimy sie w Zgorzelcu — 26-27 sierpnial

Goérlitz zaprasza na Swieto Starego Miasta, Zgorzelec na Jakuby, my natomiast zapraszamy do
naszego stoiska w Zgorzelcu, gdzie wspdlnie z ECK Niemcy na polsko-niemieckiej granicy
bedziemy informowa¢ konsumentéw o ich prawach i pomocy, jakg moga otrzymaé od ECC-Net.

ECC-Net pomaga zrozumie¢ obywatelom z Ukrainy prawa
konsumenta w UE



Europejskie Centrum Konsumenckie

przygotowato ulotki informacyjne nt. praw QUT CoMSU
konsumenta w okreslonych sytuacjach w ]
jezykach  angielskim oraz  ukrainskim.

Niektére centra wyrazity che¢ udostepnienia IHSOPMALIIHHI NHCTIBKMW
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ulotek organizacjom zajmujacym sie pomocg B AR Sussiiwn

uchodzcom w swoich krajach. Materiaty
zostaty udostepnione ECC-Net, a takze zamieszczone na wspdlnej stronie sieci:

WIECEJ

PR R e L, Wysytka listu paczki do innego
kraju UE — wieksza przejrzystosc
cen

Przepisy zawierajg wymoég, aby operatorzy

=~ zatrudniajgcy co najmniej 50 pracownikow
oraz operatorzy prowadzgcy dziatalnos¢ w
wiecej niz jednym panstwie UE przekazywali swojemu krajowemu organowi regulacyjnemu
ceny krajowe i transgraniczne za ustuge doreczenia paczki. Narzedzie do sprawdzenia cen —w
koncu jest dostepne w jezyku polskim.
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Europejskie Centrum Konsumenckie  Apy uzyskac wiecej informacii prosze odwiedzié naszg strone pod
-_— adresem . Prosze nie pisa¢ na adres e-mail z
Centrum Konferencyjne UOKIK, p.1.5. ktérego wystano tg wiadomose¢.

Plac Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa * Jesli NIE chcesz otrzymywac newslettera ze strony
www.konsument.gov.pl kliknij i wykonaj kolejne kroki podane na

Tel.: 22 55 60 600 stronie.

E-mail: ECCNET-PL@ec.europa.eu * If you do NOT wish to receive future event emails from
_— www.konsument.gov.pl click and follow the instructions.

Tres¢ niniejszego newslettera przedstawia poglady autora i stanowi jego wytagczng odpowiedzialno$¢; w zaden sposob
by nie odzwierciedla pogladéw Komisji Europejskiej i/lub Europejskiej Rady ds. Innowacji i Agencji Wykonawczej ds.
L'..J Matych i Srednich Przedsiebiorstw (EISMEA) ani innego organu Unii Europejskiej. Komisja Europejska i/lub Agencja
Wykonawcza nie ponoszg odpowiedzialnosci za wykorzystanie zawartych na niej informaciji.

Niniejszy newsletter otrzymat dofinansowanie w ramach dotacji na dziatalno$¢ Europejskich Centréw Konsumenckich (ECC-Net) z Programu
Ochrony Konsumentéw w Unii Europejskiej na lata 2014-2020.



