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Aktualnosci z Il kwartatu 2021 .

Rob zdjecia i reklamuj!

Okazuje sig, ze nasz smartfon jest niezwykle
pomocny w  dochodzeniu roszczeh @ —
szczegolnie tych, dotyczgcych podrézowania.
Przyda sie do dokumentacji nie tylko tadnych
widokow, ale i niedociggnie¢ przedsigbiorcy.
Przekonato sie o tym wielu konsumentow,
ktorzy zgtosili sprawe do Europejskiego
Centrum Konsumenckiego. Dlatego przed wakacjami przypominamy, kiedy i czemu warto robi¢

zdjecial

WIECEJ

s DEPARTURES »» Strajk pracownikow? — linia

A ) S lotnicza wyptaci odszkodowanie

i ]

Niedawna decyzja TSUE po raz kolejny
wyraznie wzmochita prawa pasazerow linii
lotniczych. Jesli lot zostanie odwotany lub
znacznie opdzniony z powodu zapowiedzianego

strajku personelu linii lotniczej, pasazerom
moze przystugiwa¢ odszkodowanie.

WIECEJ

Testy DNA online

Aby odkry¢ pochodzenie etniczne, znalezé
czionka rodziny Ilub poznaé swoje pre-
dyspozycje do niektérych chordb genetycznych,
miliony Europejczykow zamawiajg testy DNA.
Za pomocg prostej prébki sliny firmy majgce
siedzibe w Stanach Zjednoczonych, Izraelu lub Europie oferujg badanie za mniej niz 100 euro.




Jak regulowane sg te testy DNA w Europie? Jakie sg ryzyko i konsekwencje testow
.fekreacyjnych®? W obliczu zywego zainteresowania konsumentéw Europejskie Centra
Konsumenckie przygotowaty materiat o testach DNA sprzedawanych online.

WIECEJ

Przyktadowa sprawa

Zwrot za niedostarczone
jedzenie

Pan Karol zaméwit positek z dowozem za po-
Srednictwem znanej aplikacji dostarczajgcej
jedzenie, ktorej siedziba miesci sie w
Niderlandach. Pfatno$¢ uiscit podczas
zamawiania. Jedzenie do niego jednak nie

dotarto, mimo ze w aplikacji widniata

informacja ,Dostarczono”.

WIECEJ

Wynajem jachtu

Polski konsument wynajat jacht we Wioszech.
Nie mogt z niego skorzystac z powodu
pandemii. Firma zasugerowata zwrot w formie
vouchera. Klient odrzucit te propozycje, mimo
to na jego skrzynke mailowg trafit voucher.
Konsument skierowat sprawe do ECK Polska.

WIECEJ

Ogtoszenia

Connecting Europe Express — pocigg przez Europe

20000 km, 26 krajow i 33 przejscia graniczne do pokonania w 36 dni — tak prezentuje sie trasa
specjalnego pociggu #ConnectingEuropeExpress. Z okazji Europejskiego Roku Kolei 2021
wyruszy on jesienig w podréz po catej Europie. We wrzesniu zawita do Polski — zatrzyma sie w
Krakowie, Warszawie i Gdansku.

WIECEJ

Winiety na Wegrzech — kupuj ostroznie

Do Europejskiego Centrum Konsumenckiego wplywajg skargi od konsumentéw,
ktorzy otrzymujg wezwania do zapfaty od niemieckiej firmy windykacyjnej za btednie optacone



winiety autostradowe na Wegrzech.

Wezwania do zaptaty z windykacjg sa kilkakrotnie wyzsze od optaty, jakg powinien uisci¢ kon-
sument w momencie zakupu winiety.

Winiety kupowane sg przez kierowcow na stacjach paliwowych. Ich cena zalezy od wielko$ci
pojazdu, gtéwnie ilosci miejsc w samochodzie. Cene pobiera sprzedawca stacji na podstawie
dowodu rejestracyjnego.

W przypadku konsumentow, ktorzy zgtosili sie o pomoc do ECK, sprzedawca Zle ocenit rozmiar
samochodu i pobrat nizszg optate niz powinien.

Zgodnie z informacjg udostepniong na stronie wegierskiej spoétki panstwowej, dostepnag
w jezyku polskim, konsument powinien sprawdzi¢, czy sprzedawca poprawnie uzupetnit winiete
i pobrat wtasciwg optate.

ECK Polska konsultuje sprawe z ECK Wegry i ECK Niemcy.

Ulotka dotyczgca zakupu winiet na Wegrzech dostepna w jezyku polskim

Ulotka

Europejskie Centrum Konsumenckie  Apy uzyskaé wiecej informacii prosze odwiedzié naszg strone pod
-_— adresem . Prosze nie pisa¢ na adres e-mail z
Centrum Konferencyjne UOKIK, p.1.5. ktérego wystano tg wiadomosc¢.

Plac Powstancéw Warszawy 1
00-950 Warszawa * Jesli NIE chcesz otrzymywac newslettera ze strony
www.konsument.gov.pl kliknij i wykonaj kolejne kroki podane na

Tel.: 22 55 60 600 stronie.

E-mail: ECCNET-PL@ec.europa.eu * If you do NOT wish to receive future event emails from
_— www.konsument.gov.pl click and follow the instructions.

Tresc¢ niniejszej strony internetowej przedstawia poglady autora i stanowi jego wytagczng odpowiedzialno$é¢; w zaden
S sposob nie odzwierciedla pogladéw Komisji Europejskiej i/lub Agencji Wykonawczej ds. Konsumentéw, Zdrowia,
L'..J Rolnictwa i Zywnosci ani innego organu Unii Europejskiej. Komisja Europejska i/lub Agencja Wykonawcza nie
przyjmuja odpowiedzialnosci za zadne wykorzystanie zawartych informacii.

Niniejszy newsletter jest czescig dziatania 785592 - ECC PL FPA 2018-2021, ktére otrzymato dofinansowanie w ramach dotacji na
dziatalno$¢ Europejskich Centréw Konsumenckich (ECC-Net) z Programu Ochrony Konsumentéw w Unii Europejskiej na lata 2014-2020



