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Kto zwrdci za odwotany lot

W wyniku odwotanych lotéw pasazerowie
maja problem z zwrotu
pieniedzy. Ci, ktérzy dokonali rezerwacji na

uzyskaniem

stronie posrednika lub w biurze agenta

turystycznego sg odsytani z punktu A do B.

WIECEJ

15 lat ECK
W ciggu 15 lat pomoglismy 46 000
konsumentéw! Europejskie Centrum
Konsumenckie przygotowato raport
podsumowujgcy 15 lat istnienia.

WIECEJ

Serwisy Streamingowe w dobie
pandemii

Obecnie wiekszos¢ globalnej przepustowosci
internetowej jest transferu
legalnych

rowniez

uzywana do
Obok tych
rynku

streamingowego.
platform na funkcjonujg
fatszywe, ktére wytudzajg dane, naciggaja

klientéw i nie respektujg prawa autorskiego.

WIECEJ




Webinar dla przedsiebiorcéw

17 kwietnia ECK Polska wspotprowadzito webinar dla matych i Srednich przedsiebiorcow pt.
~Skuteczny e-biznes. Jak osiggng¢ sukces w Internecie i unikng¢ btedow?” Organizatorem
spotkania byt EEN w Poznaniu. Podczas webinaru ECK udzielato wskazéwek uczestnikom na
temat tego ,Jak budowaé wiarygodnos$¢ swojego e-sklepu”.

Dzien Europy w ECC-Net

Tegoroczny  Dzien  Europy 9 maja,
upamietniajgcy Deklaracje Schumana,
przy¢mita Swiatowa pandemia koronawirusa.
Sie¢ Europejskich Konsumenckich (ECC-Net)
w czasie kryzysu zwrocita szczegdlng uwage
na znaczenie pomocy udzielanej
konsumentom w zakresie respektowania ich

transgranicznych praw.

WIECEJ

Przyktadowa sprawa

Voucher czy pienigdze?

Pod koniec lutego polski konsument wynajat
samochéd w Marsylii. Zaptacit 315 euro. W
zwigzku z epidemig koronawirusa
zrezygnowat z wyjazdu. Zgodnie z umowg do

2 czerwca mogt anulowa¢ rezerwacje
bezptatnie. Ciggle napotykat problemy
techniczne...

WIECEJ

Klawisze i reklamacja utknety!

Polski  klient  kupit komputer znanej
amerykanskiej firmy, za posrednictwem
sklepu internetowego z siedzibg w Irlandii. Po
okoto poéttora roku uzytkowania zepsuta sie
klawiatura — przy wcisnieciu przyciskow,
klawisze sie zacinaty. Zgtosit wade na infolinii

sprzedawcy, ktéra skierowata go do
autoryzowanego serwisu.

WIECEJ

Aquapark zamkniety, a bilety zostaty



Do sieci Europejskich Centrow
Konsumenckich wptyneta skarga pewnej
Litwinki, ktora kupita pie¢ biletow do
aquaparku w Polsce. Miata przyjecha¢ z
rodzing w potowie kwietnia.

WIECEJ

Ogtoszenia

Webinar na zywo dla e-przedsiebiorcow

Dyzur konsumencki — wizyty osobiste wznowione

Mito nam poinformowac, ze przyjmujemy juz wizyty osobiste konsumentéw. Odbywajg sie one
przy zachowaniu $rodkéw ostroznosci. Jednoczesnie przypominamy o mozliwosci
skontaktowania sie z nami telefonicznie i e-mailowo:

e 225560 600 (od poniedziatku do pigtku w godz. 10-14)
o ECCNET-PL@ec.europa.eu

Podrézuj bezpiecznie po Europie!

Marzysz, by ponownie spotka¢ sie z przyjaciétmi i rodzing za granicg? Chcesz zaplanowac
urlop? Dowiedz sie wiecej o kraju, w ktérym planujesz wypoczynek! Reopen.europa.eu, to
platforma ktéra dostarcza aktualnych informacji o podrézowaniu po terytorium unii.

WIECEJ

Europejskie Centrum Konsumenckie  Apy uzyskaé wiecej informacii prosze odwiedzié naszg strone pod
I adresem . Prosze nie pisa¢ na adres e-mail z
Centrum Konferencyjne UOKIK, p.1.5. ktorego wystano tg wiadomosc.

Plac Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa * Jesli NIE chcesz otrzymywac newslettera ze strony
www.konsument.gov.pl kliknij i wykonaj kolejne kroki podane na

Tel.: 22 55 60 600 stronie.

E-mail: ECCNET-PL@ec.europa.eu * If you do NOT wish to receive future event emails from
_— www.konsument.gov.pl click and follow the instructions.

Tres¢ niniejszej strony internetowej przedstawia poglady autora i stanowi jego wytgczng odpowiedzialno$¢; w zaden
l;tq sposob nie qdzwierciedla pogladéw Komisji Europejskiej i/lub Agencji Wykonawczej ds. Konsumentéw, Zdrowia,
Al Rolnictwa i Zywnosci ani innego organu Unii Europejskiej. Komisja Europejska i/lub Agencja Wykonawcza nie
przyjmuja odpowiedzialno$ci za zadne wykorzystanie zawartych informaciji.

Niniejszy newsletter jest czescig dziatania 785592 - ECC PL FPA 2018-2021, ktére otrzymato dofinansowanie w ramach dotacji na
dziatalnos¢ Europejskich Centrow Konsumenckich (ECC-Net) z Programu Ochrony Konsumentéw w Unii Europejskiej na lata 2014-2020



