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Swiatowy Dzien Konsumenta
WSZYSCY

Z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta ECK
oraz 6 innych instytucji: UOKIK, KNF,

JESTESMY
Rzecznik Finansowy, UKE, UODO i UTK :EUNEUMENTAMl

przygotowaly przydatne informacje dla gosci

z Ukrainy. Celem wspodlnej akcji byto Ul s emese LD UGE UKNE -y
ufatwienie uchodZzcom robienie zakupdw,
podrézowanie oraz korzystanie z ustug w Polsce, a takze innych krajach Unii Europejskiej.
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Vademecum dla konsumentéw z UA

Z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta UOKIiK przygotowat zestawienie praw w 3 jezykach.
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Podsumowanie roku 2021 51

Ustugi lotnicze oraz zakup odziezy i obuwia — MPQRT
niezmiennie  najczestszym  przedmiotem noczﬂv
transgranicznych skarg zgtaszanych do ECK
Polska. Co byto ich przyczyng? Na
przedsiebiorcow, z jakich krajéw najczesciej

skarzyli sie polscy konsumenci? Europejskie nlmm

Centrum Konsumenckie, dziatajace przy s
UOKIK podsumowuje zgtoszenia otrzymane

w 2021 roku.
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19 Zrownowazonych praktyk
z calej Europy

Centrum Konsumenckie,

dziatajgce przy UOKIK, przedstawia praktyki

Europejskie

w  zakresie
z catego kontynentu — poczawszy od dunskiej

zrobwnowazonego  rozwoju

aplikacji “Too Good To Go” po darmowy transport publiczny w Luksemburgu.

ECKw Gtogowie

Po raz kolejny w ramach wspoipracy z
Rzecznikiem konsumentéw w Gtogowie ECK
uczestniczylo w uroczystosci wreczenia
nagréd w konkursie wiedzy nt.
konsumenta w Zespole Szkét Ekonomicznych

w  Glogowie.

praw

Zwycigzcom jeszcze raz

serdecznie gratulujemy!
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ECKiUEK

Z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta,
koordynator ECK Karol Muz wzigt udziat w
wyktadzie zorganizowany przez Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach pt. ,Sprawiedliwe
finanse online”. Gtéwnym celem bylo
pogtebienie wiedzy i Swiadomosci studentow

Uniwersytetu oraz uczniéw wspotpracujgcych

z Uniwersytetem szkét Srednich w zakresie ochrony konsumentow.

Przyktadowa sprawa

" IAK POMAGA
ECK?

PODWOINA PLATNOSC
MANDAT PARKINGOWY
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Ekspertyza samochodu

Podwodjna ptatno$¢ za mandat
parkingowy

Pani Zofia bedac na wakacjach w Norwegii
wypozyczyta auto. Podczas podrozy po kraju
brak biletu
parkingowego wysokosci 600 NOK (okoto

otrzymata mandat za

300 zt). Od razu go optacita na wskazane
konto bankowe. Ale....
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Pan Jan przed zakupem auta, postanowit
je sprawdzic. W tym celu wykupit
przez Internet ekspertyze samochodu,
za ktorg zaptacit 399 zt. Firma, z ktérg zawart
umowe byta zarejestrowana w  Wielkiej
Brytanii. Po optaceniu ustugi, przedsiebiorca £ J,

poinformowat go, ze nie sg w stanie

sprawdzi¢ wskazanego przez niego SPRMH A E,'H_SPER_T']'Z‘]‘I MJTA_

samochodu.
Ewrmiraiskii Lommam
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Niebezpieczne buty narciarskie

Pani Agata kupita buty narciarskie
w niemieckim sklepie online. Po jednym
sezonie uzytkowania dostrzegta, ze metalowy
element tgczagcy buty z wigzaniami nart sie
poluzowat, co wptywato na bezpieczenstwo
w czasie jazdy.

Konsumenta wystata reklamacje domagajac

sie zwrotu pieniedzy.

WIECEJ
Ogtoszenia
Bezpfatne porady po ukrainsku
Obywatele z Ukrainy, chcacy skonsultowac —_—
swoje prawa konsumenta, mogg to zrobi¢ we
wlasnym jezyku — telefonicznie oraz mailowo. Beal(omTOBHa
W sprawach transgranicznych z UE - AOHOMOI‘a A"ﬂ
pomaga ECK (réwniez w jezyku ukrainskim). CI'IO)I(HBa'-IiB
— — —
N
801 440 220
2229089 16
uaporady@dlakonsumentow.pl
u-<’< uakonsument.uokik gov.pl
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Whoski rzgd wyptaca odszkodowania pasazerom Alitalii



Wioska linia lotnicza Alitalia przestata dziata¢
15 pazdziernika 2021 r. Jezeli nie
wykorzystate$ biletu lotniczego lub vouchera
Alitalia w 2021 r. — mozesz wystgpi¢ o
odszkodowanie.

WIECEJ

Europejskie Centrum Konsumenckie  Aby uzyskaé wiecej informacji prosze odwiedzi¢ nasza strone pod
. @dresem . Prosze nie pisa¢ na adres e-mail z
Centrum Konferencyjne UOKIK, p.1.5. ktorego wystano tg wiadomosc.

Plac Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa * Jesli NIE chcesz otrzymywac newslettera ze strony
www.konsument.gov.pl kliknij i wykonaj kolejne kroki podane na

Tel.: 22 55 60 600 stronie.

E-mail: ECCNET-PL@ec.europa.eu * If you do NOT wish to receive future event emails from
—_—_——  www.konsument.gov.pl click and follow the instructions.

Tres¢ niniejszego newslettera przedstawia poglady autora i stanowi jego wytgczng odpowiedzialnos¢; w zaden sposéb
Ly, nie odzwierciedla pogladéw Komisji Europejskiej i/lub Europejskiej Rady ds. Innowacji i Agencji Wykonawczej ds.
L Matych i Srednich Przedsiebiorstw (EISMEA) ani innego organu Unii Europejskiej. Komisja Europejska i/lub Agencja
Wykonawcza nie ponoszg odpowiedzialnosci za wykorzystanie zawartych na niej informacii.

Niniejszy newsletter otrzymat dofinansowanie w ramach dotacji na dziatalno$¢ Europejskich Centréw Konsumenckich (ECC-Net) z Programu
Ochrony Konsumentéw w Unii Europejskiej na lata 2014-2020.



