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Pomoc i porady
dla konsumentow
w Europie

ECC-Net

Europejskie Centrum Konsumenckie Polska

Aktualnosci z | kwartatu 2021 r.

ECK podsumowuje 2020 rok!

Pandemia koronawirusa niejednemu konsumentowi pokrzyzowata plany. Odzwierciedla sie to w

skargach, jakie ECK otrzymato w 2020 roku. Niezmiennie najwiecej zgtoszen dotyczyto

transportu lotniczego. Na co jeszcze skarzyli sie konsumenci? Podsumowujemy rok 2020!

Brexit — wiadomosé dla
konsumentow

Wyjscie Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej
ma wptyw na sieci
Europejskich Centréw Konsumenckich (ECC-
Net). Dowiedz sig, jakim zasadom beda
podlega¢ zakupy i podréze w Wielkiej
Brytanii, a takze czy ECK Wielka Brytania

funkcjonowanie
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EBREXIT

wcigz bedzie prowadzi¢ sprawy w ramach ECC-Net.
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Randki w sieci a prawa
konsumenta

W 2020 r. ECK otrzymato 168 zapytan
dotyczacych probleméw konsumenckich z
portalem randkowym, majgcym siedzibe poza
Polski.
zgtaszanym problemem sg automatyczne

granicami Wcigz  najczesciej

wydtuzenia umowy.



Swiatowy Dzier Konsumenta

WIECEJ

15 marca miat miejsce Swiatowy Dzien Konsumenta. Z tej okazji ECK przytaczyto sie do akgji
UOKIK: ,Surfuje, sprawdzam, kupuje. Bezpieczny konsument w sieci.”, w ramach ktorej
eksperci ECK, UOKIK, Federacji Konsumentéw oraz Stowarzyszenia Aquila wzieli udziat w
wideoczatach dla konsumetéw. Przgapite$ nagranie! Mozesz je dtworzyé.

Przyktadowa sprawa

Automatyczny system reklamaciji
Zzawiodt

Firma z Luksemburga oferujgca ustugi
ptatnicze, w listopadzie 2020 poinformowata
swoich uzytkownikdéw, ze bedzie pobiera¢
optaty za nieaktywne konta. Pani Barbara
chciata zalogowa¢ sie do konta, aby je
usung¢. Nie pamietata jednak hasta...
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Zwrot ,po zakonczeniu kryzysu”

Konsumentka kupita bilety na lot z Krakowa
do Madrytu i z powrotem irlandzkimi liniami
lotniczymi. jednak odwotany
przez przewoznika z powodu pandemii. Mimo
pieniedzy linia lotnicza
wysytata konsumentce maile z prosbag
0 zaakceptowanie vouchera.

Zostal on

wyboru  zwrotu
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Zwrot na wiasng reke

Konsumentka kupita telefon na wiodace;j
platformie
w Niemczech. Niedlugo po zakupie jej konto
zostato zablokowane, przez co nie mogta
odstgpi¢ od
automatycznej procedury.

sprzedazowej, zarejestrowanej

umowy za posrednictwem
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Ogtoszenia

Upadtos¢ Czech Airlines

Czeska linia lotnicza ogtosita upadtos¢. Jezeli
przewoznik odwotat Twoj lot i nie zwrdcit
dotychczas pieniedzy, mozesz zawnioskowaé
o zwrot w ramach procedury upadiosciowej.
Formularz nalezy uzupetnic w jezyku
czeskim. Na stronie ECK Polska znajdziesz

Czech Airlines ¥

wzor zgtoszenia wierzytelnosci.
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Zyczenia
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Euro Aby uzyska¢ wiecej informaciji p
adresem . Prosze nie pisa¢ na adres e-mail z
Centrum Konferencyjne UOKIK, p.1.5. ktérego wystano tg wiadomosc.
Plac Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa * Jesli NIE chcesz otrzymywac¢ newslettera ze strony
www.konsument.gov.pl kliknij i wykonaj kolejne kroki podane na

Tel.: 22 55 60 600 stronie.




E-mail: ECCNET-PL@ec.europa.eu

* If you do NOT wish to receive future event emails from
www.konsument.gov.pl click and follow the instructions.

Tresc¢ niniejszej strony internetowej przedstawia poglady autora i stanowi jego wytgczng odpowiedzialnos¢; w zaden
L, sposéb nie odzwierciedla pogladéw Komisji Europejskiej i/lub Agencji Wykonawczej ds. Konsumentéw, Zdrowia,
L Rolnictwa i Zywnosci ani innego organu Unii Europejskiej. Komisja Europejska i/lub Agencja Wykonawcza nie
przyjmuja odpowiedzialno$ci za zadne wykorzystanie zawartych informacii.

Niniejszy newsletter jest cze$cig dziatania 785592 - ECC PL FPA 2018-2021, ktére otrzymato dofinansowanie w ramach dotacji na
dziatalno$¢ Europejskich Centréow Konsumenckich (ECC-Net) z Programu Ochrony Konsumentéw w Unii Europejskiej na lata 2014-2020



