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Pomoc i porady
dla konsumentow
w Europie

ECC-Net

Europejskie Centrum Konsumenckie Polska

Aktualnosci z | kwartatu 2020 r.

Koronawirus — prawa
konsumenta?

Koronawirus pokrzyzowat plany wyjazdowe
wielu konsumentéw. Odwotane loty, brak
mozliwosci

skorzystania z hotelu, to

podstawowe problemy, z jakimi mierzg sie

Odpowiedzi udzielito Europejskie Centrum Konsumenckie..

ECC-Net na petnych obrotach

klienci. Jakie prawa przystuguja
konsumentom w  przypadku epidemii?
WIECEJ

Do tej pory Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich (ECC-Net) odnotowata 5100 zapytan

od konsumentéw zwigzanych z epidemig koronawiurusa. 60 % skarg, ktére trafito

do Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce dotyczy umoéw zawartych z wioskim

przedsiebiorcg badz ustug realizowanych we Wtoszech (najczesciej wyjazdy na narty).

Komunikat KE — prawa pasazera
w kontekscie epidemii

Biorgc pod uwage sytuacje, w jakiej znalazta
sie Europa w zwigzku z epidemig Covid-19,
KE uznata, ze pomocne bedzie wyjasnienie
w tym kontekscie praw przystugujgcych
pasazerom podrézujgcym samolotem, koleja,
autobusem i autokarem lub statkiem, jak

WIECEJ

rowniez odpowiednich obowigzkéw spoczywajgcych na przewoznikach.

WIECEJ




Cyfrowa przysztos¢ Europy — pytania i odpowiedzi

Biata ksiega w sprawie sztucznej inteligencji i europejska strategia w zakresie danych sg
pierwszymi filarami nowej strategii cyfrowej Komisiji.

Geoblokowanie - wyniki badania

WIECEJ

Europejskie Centrum Konsumenckie wcielito sie w role tajemniczego klienta i sprawdzito jak

wyglada geoblokowanie w praktyce. Wzielismy pod lupe 200 sklepéw. Celem badania byto
sprawdzenie, czy sprzedawcy pozwalajg robi¢ zakupy klientom z innego kraju UE.

Przyktadowa sprawa

o tym hotel

Aplikacja a btad kierowcy

WIECEJ

Koronawirus — rezygnacja z
hotelu

Francuski konsument dokonat rezerwacji
pokoju hotelowego w Krakowie w dniach
od 8 do 10 kwietnia — bez mozliwosci zwrotu.
Ze wzgledu na stan epidemii i zakaz
wychodzenia z doméw we Francji, nie bedzie
mogt skorzystaé z pobytu. Poinformowat

WIECEJ

Mieszkanka Gdanska skorzystata z przewozu 0s6b za pomocg estonskiej aplikacji dziatajgcej

w Polsce. Aplikacja wskazata, ze kurs bedzie kosztowat 32 zt. Kierowca przegapit jednak zjazd

z obwodnicy przez co kurs sie wydtuzyt, a z konta klientki pobrano 82 zi.

Reklamacja Porsche

Polski konsument kupit w niemieckim salonie
uzywany samochéd marki Porsche

za 93 000 EUR. Po powrocie do domu udat
sie do krajowego oddziatu, aby przedtuzy¢
gwarancje. Polski salon odméwit mu jednak
ttumaczac, ze samochod posiada
nieoryginalne felgi.
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Ogtoszenia

Webinar na zywo dla e-przedsiebiorcow

Webinar na zywo dla e-przedsiebiorcéw

Wszystkich tych, ktorzy sprzedajg swoje produkty on-line lub swiadczg ustugi przez internet,
ECK zaprasza do wziecia udziatu w wydarzeniu on-line ,,Skuteczny e-biznes. Jak osiggna¢
sukces w Internecie i unikngé btedéw?”, w dniu 17 kwietnia o godz. 13:30.

e Najnowsze przepisy zwigzane z RODO i innymi obowigzkami e-przedsigbiorcy.
e Sposoby rozwigzaywania sporéw w branzy e-commerce.
¢ Informacje techniczne zwigzane z nowinkami programistycznymi i najswiezszymi

rozwigzaniami IT (np. ustugami chmurowymi).

B4 ZAPISY i WIECEJ INFO: https://ppnt.poznan.pl/skuteczny-e-biznes
Dyzur konsumencki — odwotane wizyty osobiste

W celu zapobiezenia rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-19 do 30 kwietnia nie przyjmujemy
wizyt osobistych w siedzibie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Dyzur telefoniczny
i e-mailowy funkcjonuje bez zmian.

Europejskie Centrum Konsumenckie  Apy uzyskaé wiecej informacji prosze odwiedzié nasza strone pod
_—  adresem . Prosze nie pisa¢ na adres e-mail z
Centrum Konferencyjne UOKIK, p.1.5. ktérego wystano tg wiadomos¢.

Plac Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa * Jesli NIE chcesz otrzymywac newslettera ze strony
www.konsument.gov.pl kliknij i wykonaj kolejne kroki podane na

Tel.: 22 55 60 600 stronie.

E-mail: ECCNET-PL@ec.europa.eu * If you do NOT wish to receive future event emails from
www.konsument.gov.pl click and follow the instructions.

Tres$¢ niniejszej strony internetowej przedstawia poglady autora i stanowi jego wytgczng odpowiedzialno$¢; w zaden
Ly sposéb nie odzwierciedla pogladéw Komisji Europejskiej i/lub Agencji Wykonawczej ds. Konsumentéw, Zdrowia,
l’.] Rolnictwa i Zywnosci ani innego organu Unii Europejskiej. Komisja Europejska i/lub Agencja Wykonawcza nie
przyjmujg odpowiedzialno$ci za zadne wykorzystanie zawartych informacii.

Niniejszy newsletter jest cze$cig dziatania 785592 - ECC PL FPA 2018-2021, ktére otrzymato dofinansowanie w ramach dotacji na
dziatalno$¢ Europejskich Centréow Konsumenckich (ECC-Net) z Programu Ochrony Konsumentéw w Unii Europejskiej na lata 2014-2020



