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USTAWA
z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich

(Dz. U. z dnia 9 listopada 2016 r.)

Rozdziat 1
Przepisy ogolne

Art. 1. Ustawa okresla:

obowigzki podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich;

zasady prowadzenia rejestru podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, zwanego dalej
"Rejestrem”;

obowigzki przedsiebiorcow;

zasady prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich;

zadania Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, zwanego dalej "Prezesem
Urzedu", w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Art. 2. Ilekro¢ w niniejszej ustawie jest mowa o:

konsumencie - nalezy przez to rozumie¢ konsumenta w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380, 585 i 1579);
przedsiebiorcy - nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorce w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;

sporze konsumenckim - nalezy przez to rozumie¢ spér miedzy konsumentem a
przedsiebiorcg wynikajacy z zawartej z konsumentem umowy;

sporze krajowym - nalezy przez to rozumiec spor konsumencki w przypadku, gdy
konsument w chwili ztozenia oferty przedsiebiorcy albo przyjecia oferty przedsigbiorcy
miat miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

sporze transgranicznym - nalezy przez to rozumiec spoér konsumencki w przypadku, gdy
konsument w chwili ztozenia oferty przedsiebiorcy albo przyjecia oferty przedsiebiorcy
miat miejsce zamieszkania na terytorium innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej;

trwatym nosniku - nalezy przez to rozumie¢ materiat lub narzedzie umozliwiajgce
przechowywanie informacji, w sposéb umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci przez
czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i pozwalajace na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Art. 3. Postepowaniem w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich

jest postepowanie majace na celu rozwigzywanie sporu konsumenckiego, prowadzone
zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie i polegajace na:

1)
2)
3)

umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony;
przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu;
rozstrzygnieciu sporu i narzuceniu stronom jego rozwigzania.



Art. 4. 1. Przepisy ustawy stosuje sie do rozwigzywania sporéw konsumenckich miedzy
konsumentem majacym miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej a przedsiebiorcg
majacym siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Za siedzibe przedsiebiorcy uznaje sie w przypadku przedsiebiorcy bedacego:

1) osobg fizyczng - miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej;

2) osobag prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng - siedzibe jej organu zarzadzajacego lub miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci miejsce, w ktérym znajduje sie
jej oddziat lub zaktad.

Art. 5. Przepiséw ustawy nie stosuje sie do:
1) postepowan, w ktdrych spory sa rozstrzygane przez osoby zatrudnione Ilub
wynagradzane wytgcznie przez przedsiebiorce, z ktérym spér jest toczony;
2) postepowan reklamacyjnych, rozpatrywania skarg konsumentéw przez przedsiebiorce, a
takze bezposrednich negocjacji miedzy konsumentem a przedsiebiorcg;
3) dziatan podejmowanych przez sad w celu rozstrzygniecia sporu w toku postepowania
sqdowego;
4) pozasadowego rozwigzywania sporow miedzy przedsiebiorcami;
5) sporéw:
a) dotyczacych ustug niemajacych charakteru gospodarczego, swiadczonych w interesie
ogdlnym,
b) wynikajacych z uméw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827, z 2015 r. poz. 1854 oraz z 2016 r.
poz. 6151 1823),
c) wynikajacych z umow, ktérych przedmiotem sg ustugi edukacyjne lub ustugi w
zakresie ksztatcenia ustawicznego $wiadczone przez publiczne szkoty lub placéwki
oraz publiczne szkoty wyzsze.

Art. 6. Postanowienia umowy zawartej przez przedsiebiorce z konsumentem przed
powstaniem sporu, na podstawie ktérych ztozenie wniosku o wszczecie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich wytacza prawo konsumenta
do wytoczenia powddztwa przed sadem powszechnym, sg bezskuteczne.

Art. 7. 1. Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
mozna prowadzi¢ po uzyskaniu wpisu do Rejestru.

2. Podmiot wpisany do Rejestru, zwany dalej "podmiotem uprawnionym", prowadzi
postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w oparciu o
obowigzujace w danym podmiocie uprawnionym procedury tego postepowania, zwane dalej
"regulaminem"”.

Rozdziat 2
Obowiazki podmiotéw uprawnionych

Art. 8. Podmiot uprawniony rozpatruje zaréwno spory krajowe, jak i transgraniczne, w
tym spory objete rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z
18.06.2013, str. 1).

Art. 9. 1. Podmiot uprawniony:



1) prowadzi strone internetowa umozliwiajacq tatwy dostep do informacji dotyczacych
prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich i pozwalajacq na zlozenie wniosku o wszczecie tego postepowania i
przekazanie dokumentéw, ktére powinny by¢ dotaczone do tego wniosku w postaci
elektronicznej;

2) udostepnia informacje dotyczace postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich stronom tego postepowania za posrednictwem strony
internetowej, o ktdrej mowa w pkt 1, a na ich wniosek - na trwatym nosniku;

3) umozliwia wnoszenie wnioskdw 0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich i przekazanie dokumentow, ktore powinny byc¢
dotaczone do tego wniosku w postaci papierowej na zasadach okreslonych w
regulaminie;

4) umozliwia wymiane informacji miedzy stronami postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich za pomocg Srodkéow komunikacji elektronicznej
lub przesytka pocztowg na zasadach okreslonych w regulaminie.

2. Na stronie internetowej, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, podmiot uprawniony
umieszcza rowniez adres strony internetowej Komisji Europejskiej, na ktérej publikowany
jest wykaz podmiotéw prowadzacych postepowania pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich zgtoszonych Komisji Europejskiej przez panstwa czionkowskie Unii
Europejskiej.

Art. 10. Podmiot uprawniony udostepnia do wiadomosci publicznej w sposdb jasny i
zrozumiaty:

1) dane kontaktowe, obejmujgce imie i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo
siedzibe oraz adres pocztowy i adres poczty elektronicznej;

2) numer wpisu do Rejestru;

3) informacje o kwalifikacjach osob prowadzacych postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, sposobach ich wyznaczania oraz dtugosci okresu,
o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1;

4) informacje o czionkostwie w sieciach podmiotéw prowadzacych postepowania
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, utatwiajacych rozwigzywanie
sporéw transgranicznych;

5) informacje o rodzajach sporéw konsumenckich, ktérych rozwigzywaniem zajmuje sie
dany podmiot uprawniony;

6) informacje o kategoriach sporéw konsumenckich, w tym podmiotach i sektorach,
objetych wiasciwoscig danego podmiotu uprawnionego;

7) informacje o przestankach, na podstawie ktérych podmiot uprawniony moze odmoédwic
rozpatrzenia sporu;

8) informacje o regulacjach, ktére sg stosowane przez podmiot uprawniony w ramach
rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegdlnosci obowigzujacy w tym podmiocie
regulamin;

9) informacje o jezykach, w jakich mozna sktada¢ wnioski o wszczecie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich i w jakich prowadzone jest
to postepowanie;

10) informacje o rodzajach norm, ktére mogg by¢ podstawg rozwigzania sporu;

11) okreslenie wstepnych warunkdéw, ktére strony musza spetni¢, aby postepowanie w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich mogto zosta¢ wszczete, w
tym warunku podjecia przez wnioskodawce przed ztozeniem wniosku o wszczecie tego
postepowania proby kontaktu z drugg strong i bezposredniego rozwigzania sporu;

12) informacje o prawie wycofania sie przez strony z danego postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich;

13) okreslenie optat i kosztdw zwigzanych z udziatem w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz informacje o ich wysokosci



lub zasadach ich naliczania;

14) okreslenie s$redniego czasu trwania postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich;

15) wskazanie skutkow prawnych danego sposobu zakonczenia postepowania w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, w tym konsekwencji
niezastosowania sie do wigzacego rozstrzygniecia sporu;

16) informacje o procentowym udziale przypadkdéw, w ktérych strony zastosowaty sie do
wyniku postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
w stosunku do liczby wszczetych postepowan albo informacje, ze podmiot uprawniony
nie prowadzi takich analiz.

Art. 11. 1. Podmiot uprawniony sporzadza sprawozdanie z dziatalnosci w zakresie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich zawierajace:

1) informacje o liczbie wnioskdow o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktére wptynety do podmiotu uprawnionego, oraz
wskazanie ich przedmiotu;

2) informacje o powtarzajacych sie lub istotnych problemach, ktére prowadza do sporéw
konsumenckich, do ktérej mogg by¢ dotaczone zalecenia dotyczace unikania Iub
rozwigzywania takich problemoéw;

3) informacje o procentowym udziale sporéw, ktérych rozpatrzenia podmiot uprawniony
odmowit, w stosunku do liczby ztozonych wnioskéw o wszczecie postepowania w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz procentowym udziale
poszczegolnych rodzajéw przestanek takiej odmowy;

4) informacje o procentowym udziale postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich, ktére zakonczono przed osiggnieciem wyniku, w stosunku do
liczby wszczetych postepowan, a takze powody takiego zakoriczenia, o ile s znane;

5) okreslenie $redniego czasu trwania postepowania w sprawie pozasgadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich;

6) informacje o procentowym udziale przypadkéw, w ktorych strony zastosowaty sie do
wyniku postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
w stosunku do liczby wszczetych postepowan albo informacje, ze podmiot uprawniony
nie prowadzi takich analiz;

7) informacje o wspdtpracy podmiotéw w ramach sieci podmiotéw prowadzacych
postepowania pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ufatwiajacych
rozwigzywanie sporow transgranicznych, jezeli podmiot uprawniony nalezy do takiej
sieci.

2. Sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1, sporzadza sie za kazdy rok kalendarzowy i
udostepnia w terminie do dnia 30 kwietnia roku nastepnego.

Art. 12, Informacje, o ktdorych mowa w art. 10, i sprawozdanie, o ktorym mowa w art.
11 ust. 1, podmiot uprawniony udostepnia co najmniej na stronie internetowej, o ktorej
mowa w art. 9 ust. 1 pkt 1, a na wniosek - na trwatym nosniku.

Art. 13. 1. Podmiot uprawniony sporzadza i przekazuje Prezesowi Urzedu sprawozdanie
ze swojej dziatalnosci w zakresie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
2. Sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera:

1) informacje okres$lone w art. 11 ust. 1 pkt 1, 2i 4-6;

2) ocene skutecznosci wspoétpracy podmiotu uprawnionego w ramach sieci podmiotéw
prowadzacych postepowania pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
utatwiajgcych rozwigzywanie sporow transgranicznych, o ile taka wspotpraca miata
miejsce;

3) informacje o szkoleniach odbytych przez osoby prowadzace postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ile takie szkolenia miaty



miejsce;

4) ocene skutecznosci postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzonych przez dany podmiot uprawniony i wskazanie
przewidywanych sposobdéw jej poprawy.

3. Sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1, sporzadza sie za okres 2 lat kalendarzowych

i przekazuje w terminie do dnia 30 kwietnia roku nastepujgcego po okresie

sprawozdawczym.

Art. 14. 1. Podmiot uprawniony zapewnia, aby osoby prowadzace postepowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich posiadaty wiedze i
umiejetnosci w dziedzinie pozasadowego lub sadowego rozwigzywania spordéw
konsumenckich, jak rowniez ogdlng znajomosé prawa.

2. Minimalny poziom wiedzy i umiejetnosci, o ktérych mowa w wust. 1, oséb
prowadzacych  postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania  sporéw
konsumenckich w danym podmiocie uprawnionym okresla regulamin.

Art. 15. 1. Podmiot uprawniony zapewnia, aby osoby prowadzace postepowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich dziataty w sposob niezalezny i
bezstronny. W tym celu zapewnia w szczegdlnosci, aby:

1) sprawowaty swojg funkcje przez wyznaczony okres, zwany dalej "kadencjq";

2) nie moglty przyjmowac instrukcji, wskazéwek oraz zalecen od stron sporu lub ich
przedstawicieli;

3) ich wynagrodzenie nie byto uzaleznione od wyniku danego postepowania;

4) mogty zosta¢ pozbawione petnienia funkcji przed uptywem kadencji wytacznie na
podstawie obiektywnych przestanek.

2. Minimalng diugos$¢ kadencji oraz przestanki pozbawienia petnienia funkcji, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 4, okresla regulamin.

Art. 16. 1. Osoba prowadzaca postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich ma obowigzek niezwtocznego ujawnienia podmiotowi uprawnionemu
okolicznosci, ktéore moga wptyngé na jej niezalezno$¢ lub bezstronnos$é lub powodowac
konflikt interesow z jedng ze stron sporu.

2. W przypadku ujawnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, podmiot uprawniony:
1) przekazuje prowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich innej osobie;

2) jezeli przekazanie prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich innej osobie nie jest mozliwe, wytacza osobe dotychczas
prowadzacg to postepowanie z dalszego toku postepowania oraz proponuje stronom
przekazanie sporu innemu podmiotowi uprawnionemu;

3) jezeli zaproponowanie przekazania sporu innemu podmiotowi uprawnionemu nie jest
mozliwe, ujawnia stronom okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, i informuje strony o
prawie zgtoszenia sprzeciwu wobec dalszego prowadzenia danego postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania spordw konsumenckich przez osobe, ktérej
dotyczq te okolicznosci.

3. W przypadku niezgtoszenia sprzeciwu osoba, ktérej dotycza okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 1, moze dalej prowadzi¢ postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich.

4. Jezeli podmiotem uprawnionym jest osoba fizyczna samodzielnie prowadzaca
postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, w przypadku
ujawnienia okolicznosci, o ktéorych mowa w ust. 1, stosuje sie odpowiednio przepisy ust. 2
pkt 2 albo 3.

Art. 17. Podmiot uprawniony oraz osoby prowadzace postepowania w sprawie



pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sg obowigzani zachowaé¢ w tajemnicy
wszelkie informacje uzyskane w trakcie tego postepowania.

Art. 18. 1. W przypadku gdy postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich jest prowadzone przez organ kolegialny, podmiot uprawniony
zapewnia, aby w sktad organu kolegialnego wchodzita rdwna liczba osob reprezentujacych
interesy konsumentéw i oséb reprezentujacych interesy przedsiebiorcow.

2. W sktad organu kolegialnego mogg wchodzi¢ réwniez osoby wspoélnie wybrane przez
osoby reprezentujgce interesy konsumentdow i osoby reprezentujgce interesy
przedsiebiorcow, przewodniczacy sktadu orzekajgcego oraz przedstawiciele organéw
administracji publicznej lub instytucji utworzonych w drodze ustawy, do ktorych wtasciwosci
nalezy pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich.

3. Przewodniczacy sktadu orzekajacego oraz przedstawiciele organdéw administracji
publicznej lub instytucji utworzonych w drodze ustawy, o ktérych mowa w ust. 2, nie mogg
reprezentowac intereséw konsumentdéw ani przedsiebiorcéw.

Art. 19. 1. W przypadku gdy podmiot uprawniony jest utworzony przez organizacje
przedsiebiorcéw, a osoby prowadzace postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich sag zatrudnione wytgcznie przez te organizacje lub otrzymuja
wynagrodzenie wylacznie od tej organizacji, organizacja przedsiebiorcow, przez ktorg zostat
utworzony ten podmiot, zapewnia podmiotowi uprawnionemu oddzielny i celowy budzet,
przeznaczony na wykonywanie zadan przez osoby prowadzgce postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie do podmiotdw uprawnionych utworzonych przez
organizacje przedsiebiorcéw, w ktorych postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich kazdorazowo prowadzone sg przez organ kolegialny,
w skitad ktérego wchodzi réwna liczba przedstawicieli organizacji przedsiebiorcéw oraz
przedstawicieli organizacji konsumenckich.

Rozdziat 3
Rejestr

Art. 20. 1. Prezes Urzedu prowadzi Rejestr.
2. Rejestr jest jawny i zawiera:

1) imie i nazwisko albo nazwe podmiotu uprawnionego, jego miejsce zamieszkania albo
siedzibe oraz adres strony internetowej;

2) informacje o wysokosci pobieranych optat, jezeli podmiot uprawniony takie optaty
pobiera;

3) informacje o jezykach, w jakich mozna sktada¢ wnioski o wszczecie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich i w jakich jest ono
prowadzone;

4) informacje o rodzajach sporow konsumenckich, ktérych rozwigzywaniem zajmuje sie
dany podmiot uprawniony;

5) informacje o kategoriach sporéw konsumenckich, w tym podmiotach i sektorach,
objetych wiasciwoscig danego podmiotu uprawnionego;

6) informacje o koniecznosci osobistej obecnosci stron lub ich przedstawicieli, o ile taka
konieczno$¢ zachodzi, w tym informacje, czy postepowanie w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich jest lub moze by¢ prowadzone jako postepowanie
ustne lub pisemne;

7) informacje o wigzacym lub niewigzacym charakterze wynikéw postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonego przez dany podmiot
uprawniony;



8) informacje o przestankach, na podstawie ktérych podmiot uprawniony moze odmoéwic
rozpatrzenia sporu.

Art. 21. 1. Wpis do Rejestru nastepuje na wniosek zawierajacy:

1) imie i nazwisko albo nazwe wnioskodawcy, jego miejsce zamieszkania albo siedzibe oraz
adres strony internetowej;

2) informacje o strukturze, zrédtach i sposobach finansowania wnioskodawcy oraz sposobie
wynagradzania osdéb, ktére beda prowadzity postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, dtugosci ich kadencji oraz podmiocie, przez ktory
sq zatrudnione;

3) opis regulacji, ktére beda stosowane przez wnioskodawce w ramach rozwigzywania
sporow konsumenckich;

4) informacje, czy wnioskodawca bedzie pobierat optaty i jaka jest ich wysokos¢;

5) wskazanie $redniego czasu trwania dotychczas prowadzonych postepowan
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ile wnioskodawca prowadzit
takie postepowania;

6) informacje o jezykach, w jakich bedzie mozna sktada¢ wnioski o wszczecie postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich i w jakich bedzie ono
prowadzone;

7) informacje o rodzajach sporéw konsumenckich, ktérych rozwigzywaniem bedzie
zajmowat sie wnioskodawca;

8) informacje o kategoriach sporéw konsumenckich, w tym podmiotach i sektorach, ktoére
bedg objete wiasciwoscig wnioskodawcy;

9) informacje o przestankach, na podstawie ktorych wnioskodawca bedzie mdgt odmowic
rozpatrzenia sporu.

2. Do wniosku o wpis do Rejestru dotacza sie:

1) regulamin, ktory bedzie obowigzywat w podmiocie uprawnionym;

2) oswiadczenie, Zze wnioskodawca spetnia warunki uprawniajgce do pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslone w ustawie.

Art. 22, Jezeli z danych zawartych we wniosku o wpis do Rejestru wynika, ze
wnioskodawca nie bedzie spetniat warunkéw uprawniajagcych do pozasgadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich okreslonych w ustawie, Prezes Urzedu wydaje decyzje
0 odmowie wpisu do Rejestru.

Art. 23. 1. Podmiot uprawniony jest obowigzany niezwtocznie informowac¢ Prezesa
Urzedu o zmianach danych bedacych podstawg wpisu do Rejestru, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia wystapienia zmian.

2. Prezes Urzedu niezwtocznie dokonuje zmian danych objetych Rejestrem, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji, o ktéorych mowa w ust. 1.

3. Jezeli z informacji, o ktérych mowa w ust. 1, wynika, ze podmiot uprawniony nie
bedzie spetniat warunkéw uprawniajgcych do pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich okreslonych w ustawie, Prezes Urzedu wydaje decyzje o odmowie dokonania
zmian danych objetych Rejestrem.

Art. 24. Prezes Urzedu wykresla podmiot uprawniony z Rejestru:
1) z urzedu - w przypadkach, o ktérych mowa w art. 25 i art. 26;
2) na wniosek podmiotu uprawnionego.

Art. 25. 1. W przypadku gdy podmiot uprawniony nie wykonuje obowigzkow
okreslonych w art. 8-13 lub przestat spetnia¢ warunki okreslone w art. 14, art. 15, art. 16
ust. 2 i art. 17-19, Prezes Urzedu wszczyna postepowanie w sprawie wykreslenia podmiotu
uprawnionego z Rejestru i wzywa ten podmiot do wykonania tych obowigzkow lub



dostosowania dziatalnosci do tych warunkéw w wyznaczonym terminie nie diuzszym niz 3
miesigce.

2. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, Prezes Urzedu wydaje
decyzje o wykresleniu podmiotu uprawnionego z Rejestru.

Art. 26. 1. Jezeli podmiot uprawniony nie wykonuje obowigzku, o ktdrym mowa w art.
23, Prezes Urzedu wszczyna postepowanie w sprawie wykreslenia podmiotu uprawnionego z
Rejestru i wzywa ten podmiot do przekazania aktualnych danych lub ztozenia wyjasnien w
wyznaczonym terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

2. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, Prezes Urzedu wydaje
decyzje o wykresleniu podmiotu uprawnionego z Rejestru.

Art. 27. 1. Postepowanie w sprawie wykreslenia podmiotu uprawnionego z Rejestru
powinno by¢ zakonczone w terminie 4 miesiecy od dnia jego wszczecia.

2. Decyzji o wykresleniu podmiotu uprawnionego z Rejestru moze by¢ nadany rygor
natychmiastowej wykonalnosci.

Art. 28. Od decyzji, o ktérych mowa w art. 22, art. 23 ust. 3, art. 25 ust. 2 i art. 26
ust. 2, stuzy wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy.

Art. 29. 1. Przepiséw art. 21, art. 22, art. 23 ust. 3 i art. 24-28 nie stosuje sie do
podmiotow uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich na podstawie przepiséw odrebnych.

2. O nieprawidtowosciach w prowadzeniu przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 1,
postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich Prezes Urzedu
niezwtocznie informuje podmiot uprawniony, w ktérym stwierdzono nieprawidtowosci,
wyznaczajac termin do ich usuniecia.

3. W przypadku nieusuniecia nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie Prezes Urzedu
informuje o nieprawidtowosciach organ, przy ktérym utworzony jest dany podmiot
uprawniony albo organ, ktéry sprawuje nad nim nadzér, albo organ, ktéremu podlega.

Art. 30. Prezes Urzedu przekazuje Komisji Europejskiej dane objete Rejestrem oraz
informacje o zmianach tych danych.

Rozdziat 4
Obowiazki przedsiebiorcow

Art. 31. 1. Przedsiebiorca, ktéry zobowigzat sie albo jest obowigzany na podstawie
odrebnych przepisbw do korzystania z pozasadowego rozwigzywania Sporow z
konsumentami, informuje konsumentéw o podmiocie uprawnionym, ktéry jest wiasciwy dla
tego przedsiebiorcy.

2. Informacja, o ktorej mowa w ust. 1, obejmujgaca co najmniej adres strony
internetowej podmiotu uprawnionego, jest udostepniana w sposéb zrozumiaty i tatwo
dostepny dla konsumenta, w tym:

1) na stronie internetowej przedsiebiorcy, jezeli przedsiebiorca takg prowadzi;
2) we wzorcach umow zawieranych z konsumentami, o ile przedsiebiorca takie stosuje.

Art. 32. 1. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamacji spér
nie zostat rozwigzany, przedsiebiorca przekazuje konsumentowi na papierze lub innym
trwatym nosniku os$wiadczenie o:

1) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo



2) odmowie wziecia udzialu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania

sporow konsumenckich.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, przedsiebiorca wraz z osSwiadczeniem
przekazuje informacje o podmiocie uprawnionym witasciwym dla danego przedsiebiorcy.

3. Jezeli przedsiebiorca nie ztozyt Zzadnego o$wiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na
udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Rozdziat 5
Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich

Art. 33. 1. Wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich nastepuje na wniosek konsumenta. Jezeli przewiduje to regulamin,
wszczecie tego postepowania nastepuje rowniez na wniosek przedsiebiorcy.

2. Wniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich zawiera co najmniej oznaczenie stron, doktadnie okreslone zadanie,
wskazanie rodzaju postepowania, o ktéorym mowa w art. 3, zgodnie z wyborem
whnioskodawcy, oraz jego podpis.

3. Datg wszczecia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich jest dzien doreczenia podmiotowi uprawnionemu wniosku o wszczecie
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich spetniajgcego
wymagania, o ktérych mowa w ust. 2.

4. Podmiot uprawniony niezwtocznie przekazuje stronom sporu potwierdzenie ziozenia
wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich spetniajgcego wymagania, o ktérych mowa w ust. 2.

5. Zakres danych, jakie powinien zawiera¢ wniosek o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, innych niz wskazane w ust. 2, oraz
dokumentéw dotyczacych sporu, jakie powinny by¢ do niego dotgczone, okresla regulamin.

6. W przypadku gdy wniosek o0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich nie spetnia wymagan, o ktérych mowa w ust. 5,
podmiot uprawniony wzywa wnioskodawce do uzupetnienia wniosku w wyznaczonym
terminie.

Art. 34. 1. Podmiot uprawniony odmawia rozpatrzenia sporu, jezeli jego przedmiot
wykracza poza kategorie sporéw objete wiasciwoscig danego podmiotu uprawnionego.

2. Podmiot uprawniony moze odmodwic¢ rozpatrzenia sporu, w sytuacjach wskazanych w
regulaminie, ktére mogg obejmowac wytacznie nastepujace przypadki:

1) wnioskodawca przed ziozeniem wniosku 0 wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich nie podjat proby kontaktu z drugg
strong i bezposredniego rozwigzania sporu;

2) spor jest btahy lub wniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich spowoduje ucigzliwosci dla drugiej strony;

3) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku albo zostata juz
rozpatrzona przez podmiot uprawniony, inny wiasciwy podmiot albo sad;

4) wartos$¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od ustalonych w regulaminie progow
finansowych;

5) wnioskodawca uchybit okreslonemu w regulaminie terminowi do ztozenia wniosku o
wszczecie  postepowania w  sprawie  pozasgdowego  rozwigzywania  sporow
konsumenckich;

6) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktdcenie dziatania podmiotu
uprawnionego.

3. Wysokos$¢ progéw finansowych, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 4, nie moze byc¢

ustalona na poziomie, ktéry znaczaco utrudnia konsumentowi dostep do postepowania w



sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

4. Termin, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 5, nie moze by¢ krotszy niz rok od dnia, w
ktérym wnioskodawca podjat préobe kontaktu z drugg strong i bezposredniego rozwigzania
sporu.

Art. 35. Jezeli podmiot uprawniony odmawia rozpatrzenia sporu, jest obowigzany do
poinformowania stron o przyczynie odmowy rozpatrzenia sporu w terminie trzech tygodni od
dnia doreczenia wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich spetniajgcego wymagania, o ktérych mowa w art. 33 ust. 2 i 5.

Art. 36. Wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich przerywa bieg przedawnienia roszczenia bedacego przedmiotem sporu.
Przedawnienie nie biegnie na nowo, dopdki postepowanie to nie zostanie zakonczone.

Art. 37. 1. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzi sie w postaci papierowej lub elektronicznej.

2. Regulamin moze w wyjatkowych przypadkach przewidywa¢ wymdg osobistej
obecnosci stron lub ich przedstawicieli.

Art. 38. 1. W postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich podmiot uprawniony:

1) zapewnia stronom mozliwo$¢ udziatu w postepowaniu, w tym:

a) przedstawienia stanowisk, dokumentéw i dowododw,

b) dostepu do stanowisk, dokumentéw i dowoddéw przedstawionych przez drugg strone

oraz opinii wydanych przez ekspertéw, a takze mozliwos$¢ ustosunkowania sie do nich;
2) informuje strony o uprawnieniu, o ktérym mowa w art. 39;
3) informuje strony na papierze lub innym trwatym nosniku o podjetym rozstrzygnieciu i
jego uzasadnieniu.

2. W przypadku postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, w ktérych podmiot uprawniony przedstawia stronom propozycje rozwigzania
sporu, podmiot uprawniony:

1) przed rozpoczeciem postepowania informuje strony o prawie wycofania sie z
postepowania na dowolnym jego etapie;

2) informuje strony przed wyrazeniem zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania
sporu lub zastosowaniem sie do niej, ze:

a) mogq nhie wyrazi¢ zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub nie

zastosowac sie do niegj,

b) udziat w postepowaniu nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen w

postepowaniu sgdowym,

c) przedstawiona propozycja rozwigzania sporu moze roznic¢ sie od rozstrzygniecia, jakie

mogtoby zapas¢ w postepowaniu sgdowym;
3) informuje strony o prawnych skutkach wyrazenia zgody na przedstawiong propozycje
rozwigzania sporu lub zastosowania sie do niej;
4) zapewnia stronom odpowiedni czas na wyrazenie zgody na przedstawiong propozycje
rozwigzania sporu lub zastosowanie sie do niej.
3. Dtugosc okresu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4, okresla regulamin.

Art. 39. Strona na kazdym etapie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich ma prawo korzysta¢ z pomocy o0séb trzecich, w tym
0s06b swiadczacych profesjonalng pomoc prawna.

Art. 40. 1. Wynik postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich podmiot uprawniony przedstawia stronom w terminie 90 dni od dnia



doreczenia wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich spetniajgcego wymagania, o ktérych mowa w art. 33 ust. 2 i 5.

2. W przypadku sporu szczegdlnie skomplikowanego termin, o ktéorym mowa w ust. 1,
moze by¢ przediuzony. O kazdym przedtuzeniu terminu podmiot uprawniony jest
obowigzany zawiadomi¢ strony, wskazujgc przewidywany termin zakonczenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

3. Podmiot uprawniony, z uwzglednieniem termindéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2,
niezwtocznie po dokonaniu ostatniej czynnosci w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich sporzgdza protokoét przebiegu tego postepowania,
ktory zawiera co najmniej informacje o jego wyniku.

4. Datg zakonczenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich jest dzien sporzadzenia protokotu przebiegu tego postepowania. Protokoét
niezwiocznie dorecza sie stronom.

Art. 41. 1. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow
konsumenckich jest dla konsumentow nieodptatne. Regulamin moze przewidywac pobieranie
od konsumentow optat, jezeli ich taczna wysoko$¢ nie utrudnia znaczaco konsumentowi
dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

2. Przepis ust. 1 nie wytacza mozliwosci obcigzenia konsumenta kosztami czynnosci
podjetych na jego wniosek w toku postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich.

Art. 42. 1. Rozwigzanie sporu konsumenckiego przez rozstrzygniecie sporu i narzucenie
stronom jego rozwigzania jest mozliwe tylko w przypadku, gdy strony zostaty
poinformowane o wigzacym charakterze rozstrzygniecia bedgqcego wynikiem postepowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich i konsekwencjach
niezastosowania sie do takiego rozstrzygniecia oraz wyrazity zgode na poddanie sie takiemu
rozstrzygnieciu.

2. Rozstrzygniecie sporu wedtug ogdlnych zasad prawa lub zasad stusznosci nie moze
prowadzi¢ do pozbawienia konsumenta ochrony przyznanej mu bezwzglednie wigzgcymi
przepisami prawa witasciwego dla danego stosunku.

Rozdziat 6

Zadania Prezesa Urzedu w zakresie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich

Art. 43. Prezes Urzedu monitoruje:

1) spetnianie przez podmioty uprawnione warunkéw uprawniajacych do pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslonych w ustawie;

2) wykonywanie dziatalnosci przez podmioty uprawnione, w tym przez analize sprawozdan
z ich dziatalnosci.

Art. 44. 1. Prezes Urzedu koordynuje wspotprace miedzy podmiotami uprawnionymi a
organami, do ktérych zadan nalezy ochrona konsumentéw, w zakresie:
1) udostepniania podmiotom uprawnionym informacji oraz opinii tych organdw;
2) wymiany informacji o praktykach w poszczegdélnych sektorach rynku, w ktérych
najczesciej pojawiajq sie skargi konsumentow.
2. Prezes Urzedu koordynuje réwniez wspdtprace miedzy podmiotami uprawnionymi w
zakresie rozwigzywania sporéw transgranicznych oraz wymiane dobrych praktyk i
doswiadczen w zakresie rozwigzywania sporéw krajowych i transgranicznych.



Art. 45, 1. Prezes Urzedu sporzadza sprawozdanie o funkcjonowaniu i rozwoju
podmiotéw uprawnionych.
2. Sprawozdanie, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera w szczegolnosci:
1) wskazanie dobrych praktyk podmiotéw uprawnionych;
2) opis wystepujacych nieprawidtowosci systemu pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, ktére utrudniajg funkcjonowanie podmiotéw uprawnionych;
3) przedstawienie zalecen dotyczacych sposobdow poprawy funkcjonowania podmiotow
uprawnionych lub zwiekszenia efektywnosci ich dziatania, o ile taka koniecznosc

zachodzi.
3. Sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1, Prezes Urzedu sporzadza za okres 4 lat
kalendarzowych i publikuje na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow oraz przekazuje je Komisji Europejskiej.

Art. 46. Prezes Urzedu na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw umieszcza adres strony internetowej Komisji Europejskiej, na ktérej
publikowany jest wykaz podmiotéw prowadzacych postepowania pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich zgtoszonych Komisji Europejskiej przez panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej. Wykaz ten jest réwniez udostepniany na trwatym nosniku w
siedzibie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Art. 47. Prezes Urzedu podejmuje dziatania edukacyjno-informacyjne majgce na celu
popularyzacje wiedzy o mozliwosciach pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich
i dostepnych podmiotach uprawnionych.

Rozdziat 7
Zmiany w przepisach

Art. 48. W ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U.
z 2016 r. poz. 1822) wprowadza sie nastepujace zmiany:
1) po art. 1164 dodaje sie art. 1164 w brzmieniu:

"Art. 1164, § 1. Zapis na sad polubowny obejmujacy spory wynikajace z umow,
ktérych strong jest konsument, moze byc¢ sporzadzony tylko po powstaniu sporu i
wymaga zachowania formy pisemnej. Przepisu art. 1162 § 2 nie stosuje sie.

§ 2. W zapisie na sad polubowny, o ktérym mowa w § 1, nalezy takze wskazac¢ pod
rygorem niewaznosci, ze stronom znane sg skutki zapisu na sad polubowny, w
szczegoblnosci co do mocy prawnej wyroku sadu polubownego lub ugody przed nim
zawartej na réwni z wyrokiem sadu lub ugodg zawartg przed sadem po ich uznaniu
przez sad lub po stwierdzeniu przez sad ich wykonalnosci.";

2) w art. 1194 dodaje sie § 3 w brzmieniu:

"§ 3. W przypadku sporéw wynikajacych z umoéw, ktérych strong jest konsument,
rozstrzyganie sporu wedtug ogolnych zasad prawa lub zasad stusznosci nie moze
prowadzi¢ do pozbawienia konsumenta ochrony przyznanej mu bezwzglednie wigzacymi
przepisami prawa wilasciwego dla danego stosunku.";

3) w art. 1206 w § 2 w pkt 2 kropke zastepuje sie s$rednikiem i dodaje sie pkt 3 w
brzmieniu:

"3) wyrok sadu polubownego pozbawia konsumenta ochrony przyznanej mu
bezwzglednie wigzacymi przepisami prawa wtasciwego dla umowy, ktorej strong jest
konsument, a gdy prawem wiasciwym dla tej umowy jest prawo wybrane przez
strony - ochrony przyznanej konsumentowi bezwzglednie wigzacymi przepisami
prawa, ktore bytoby wiasciwe w braku wyboru prawa.";

4) w art. 1214 w § 3 w pkt 2 kropke zastepuje sie s$rednikiem i dodaje sie pkt 3 w
brzmieniu:



poz.

2)

3)

4)

5)

"3) wyrok sadu polubownego lub ugoda przed nim zawarta pozbawia konsumenta
ochrony przyznanej mu bezwzglednie wigzacymi przepisami prawa wtasciwego dla
umowy, ktorej strong jest konsument, a gdy prawem wifasciwym dla tej umowy jest
prawo wybrane przez strony - ochrony przyznanej konsumentowi bezwzglednie
wigzacymi przepisami prawa, ktére byloby wtasciwe w braku wyboru prawa.".

Art. 49. W ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 r.
1059, z p6zn. zm.) wprowadza sie nastepujace zmiany:
w art. 6¢ ust. 3 i 4 otrzymujg brzmienie:

"3. Jezeli przedsiebiorstwo energetyczne nie uwzglednito reklamacji, a odbiorca
paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym, w terminie
14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystapit do
Koordynatora, o ktorym mowa w art. 31a, z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym
zakresie, dostarczania paliw gazowych lub energii nie wstrzymuje sie do czasu
rozwigzania sporu przez tego Koordynatora.

4. Jezeli przedsiebiorstwo energetyczne nie uwzglednito reklamacji prosumenta
bedacego konsumentem, prosument ten moze wystgpi¢, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, do Koordynatora, o ktérym
mowa w art. 31a, z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie.";

w art. 6d ust. 3 otrzymuje brzmienie:

"3. Przepiséw ust. 1 i 2 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania
paliw gazowych lub energii nastgpito z przyczyn, o ktéorych mowa w art. 6b ust. 4, albo
rozwigzania sporu przez Koordynatora, o ktérym mowa w art. 31a, na niekorzysé
odbiorcy.";
art. 6e otrzymuje brzmienie:

"Art. 6e. W przypadku wystgpienia przez odbiorce, o ktérym mowa w art. 6c ust. 1,
z wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem, o ktorym mowa w art.
31a, albo z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki, przedsiebiorstwo energetyczne, o ktérym mowa w art. 6b ust. 1, moze
zainstalowaé przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy temu odbiorcy. Koszt
zainstalowania tego uktadu ponosi przedsiebiorstwo energetyczne.";

w art. 23 w ust. 2 po pkt 21c dodaje sie pkt 21d w brzmieniu:
"21d) podejmowanie dziatan informacyjnych majacych na celu ochrone
uzasadnionych intereséw odbiorcow paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta

w gospodarstwie domowym, w szczegdlnosci publikowanie na stronie internetowej

URE informacji dotyczacych powtarzajacych sie Ilub istotnych problemow

prowadzacych do sporéw miedzy przedsiebiorstwami energetycznymi a odbiorcami

paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym, a takze

o przedsiebiorstwach energetycznych, na ktére zostaty ztozone uzasadnione skargi

tych odbiorcow dotyczace tych problemow;";
po rozdziale 4 dodaje sie rozdziat 4a w brzmieniu:

"Rozdziat 4a

Koordynator do spraw negocjacji

Art. 31a. 1. Przy Prezesie URE dziata Koordynator do spraw negocjacji, zwany dalej
"Koordynatorem", prowadzacy postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow miedzy odbiorcami paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w
gospodarstwie domowym a przedsiebiorstwami energetycznymi oraz miedzy
prosumentami bedacymi konsumentami a przedsiebiorstwami energetycznymi wyniktych
Z umow:



1) o przytaczenie do sieci elektroenergetycznej, gazowej lub cieptowniczej, w tym
przytaczenia mikroinstalacji;

2) o Swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej lub gazu
ziemnego;

3) o Swiadczenie ustug przesytania i dystrybucji ciepta;

4) sprzedazy;

5) kompleksowych.

2. Prowadzac postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania spordow, o
ktérych mowa w ust. 1, Koordynator:

1) umozliwia zblizenie stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub

2) przedstawia stronom propozycje rozwigzania sporu.

Art. 31b. 1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale:

1) stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823);

2) nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego.

2. Koordynator jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz
osobg prowadzgcqg to postepowanie w rozumieniu tej ustawy.

Art. 31c. 1. Koordynatora powotuje Prezes URE sposrdod osob wyltonionych w drodze
otwartego i konkurencyjnego naboru.

2. Stanowisko Koordynatora moze zajmowac osoba, ktoéra:

1) posiada tytut zawodowy magistra lub rownorzedny;

2) korzysta z petni praw publicznych;

3) nie byfa skazana prawomocnym wyrokiem za umys$ine przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe ani nie orzeczono wobec niej zakazu zajmowania
kierowniczych stanowisk lub petnienia funkcji zwigzanych ze szczegdlng
odpowiedzialnoscig w organach panstwa;

4) posiada kompetencje kierownicze;

5) posiada co najmniej 5-letni staz pracy, w tym co najmniej 3-letni staz pracy na
stanowisku kierowniczym;

6) posiada wyksztatcenie i wiedze z zakresu spraw nalezacych do witasciwosci
Koordynatora.

3. Informacje o naborze na stanowisko Koordynatora ogtasza sie przez umieszczenie
ogtoszenia w miejscu powszechnie dostepnym w siedzibie URE oraz Biuletynie Informacji
Publicznej URE. Ogtoszenie zawiera:

1) nazwe i adres urzedu;

2) okreslenie stanowiska;

3) wymagania zwigzane ze stanowiskiem wynikajace z przepiséw prawa;

4) zakres zadan wykonywanych na stanowisku;

5) wskazanie wymaganych dokumentow;

6) termin i miejsce sktadania dokumentow;

7) informacje o metodach i technikach naboru.

4. Koordynator jest powotywany na czteroletnia kadencje i moze by¢ ponownie
powotany. Po uptywie kadencji Koordynator petni swojg funkcje do czasu powotania
nastepcy.

5. Koordynator nie moze:

1) by¢ cztonkiem zarzadow, rad nadzorczych lub komisji rewizyjnych spétek prawa
handlowego;

2) by¢ zatrudniony w spoétkach prawa handlowego lub wykonywaé w nich innych zaje¢,
ktore mogtyby wywotac podejrzenie o jego stronniczos¢ lub interesownosé;

3) posiada¢ w spotkach prawa handlowego wiecej niz 10% akcji lub udziatéw



przedstawiajacych wiecej niz 10% kapitatu zaktadowego - w kazdej z tych spétek;

4) prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek lub wspdlnie z innymi
osobami, a takze zarzadza¢ taka dziatalnoscig lub byé¢ przedstawicielem czy
petnomocnikiem w prowadzeniu takiej dziatalnosci.

6. Zakaz, o ktéorym mowa w ust. 5 pkt 4, nie dotyczy dziatalnosci wytwodrczej w
rolnictwie w zakresie produkcji roslinnej i zwierzecej, w formie i zakresie gospodarstwa
rodzinnego.

7. Prezes URE odwotuje Koordynatora przed uptywem kadencji, na ktorg zostat
powotany, w przypadku:

1) razacego naruszenia prawa przy wykonywaniu swojej funkcji;

2) skazania prawomocnym wyrokiem za popetnione umyslnie przestepstwo lub
przestepstwo skarbowe;

3) orzeczenia zakazu zajmowania kierowniczych stanowisk Iub petnienia funkcji
zwigzanych ze szczegdlng odpowiedzialnoscig w organach panstwa;

4) choroby trwale uniemozliwiajacej wykonywanie zadan;

5) ztozenia rezygnaciji.

8. Obstuge organizacyjng Koordynatora zapewnia URE.

Art. 31d. 1. Postepowanie przed Koordynatorem wszczyna sie na wniosek odbiorcy
paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym albo
prosumenta bedacego konsumentem.

2. Warunkiem wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania przed
Koordynatorem jest podjecie przez odbiorce paliw gazowych, energii elektrycznej lub
ciepta w gospodarstwie domowym albo prosumenta bedgcego konsumentem proby
kontaktu z przedsiebiorstwem energetycznym i bezposredniego rozwigzania sporu.

3. Wniosek o wszczecie postepowania przed Koordynatorem zawiera co najmniej
elementy okreslone w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, z tym Zze wnioskodawca moze wnosi¢ o
umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub
przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.

4. Do wniosku o wszczecie postepowania przed Koordynatorem dotacza sie:

1) informacje, czy wystepowano do Prezesa URE z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu w
trybie art. 8 ust. 1;

2) os$wiadczenie, ze sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami nie
jest w toku albo nie zostata juz rozpatrzona przez Koordynatora, inny wifasciwy
podmiot albo sad;

3) kopie korespondencji odbiorcy paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w
gospodarstwie domowym albo prosumenta bedacego konsumentem @z
przedsiebiorstwem energetycznym dotyczacej sporu lub o$wiadczenie odbiorcy paliw
gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym albo
prosumenta bedgcego konsumentem o podjeciu préoby  kontaktu @z
przedsiebiorstwem energetycznym i bezposredniego rozwigzania sporu.

5. W przypadku gdy wniosek o wszczecie postepowania przed Koordynatorem nie
spetnia wymagan, o ktorych mowa w ust. 4, Koordynator wzywa wnioskodawce do
uzupetnienia wniosku w wyznaczonym terminie nie krétszym niz 7 dni, pod rygorem
jego pozostawienia bez rozpatrzenia.

6. Koordynator odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:

1) przedmiot sporu wykracza poza kategorie sporéw objete wiasciwoscig
Koordynatora;

2) odbiorca paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym
albo prosument bedacy konsumentem nie podjat przed ziozeniem wniosku o
wszczecie postepowania przed Koordynatorem préby kontaktu z przedsiebiorstwem
energetycznym i bezposredniego rozwigzania sporu;

3) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku, z



poz.
1)

2)

zastrzezeniem art. 31e ust. 2, albo zostata juz rozpatrzona przez Koordynatora, inny

wiasciwy podmiot albo sad;

4) warto$¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od progéw finansowych
okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 31f ust. 2.
Art. 31e. 1. Jezeli z informacji, o ktérej mowa w art. 31d ust. 4 pkt 1, wynika, ze

odbiorca paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym

albo prosument bedacy konsumentem wystgpit do Prezesa URE z wnioskiem o

rozstrzygniecie sporu w trybie art. 8 ust. 1, Koordynator przekazuje Prezesowi URE te

informacje.

2. W przypadku wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania przed
Koordynatorem Prezes URE zawiesza z urzedu toczgce sie przed nim postepowanie
prowadzone w trybie art. 8 ust. 1 w sprawie tego sporu.

3. Jezeli odbiorca paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie
domowym albo prosument bedacy konsumentem wystgpi z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu w trybie art. 8 ust. 1 w trakcie toczacego sie postepowania przed Koordynatorem,
Prezes URE zawiesza z urzedu postepowanie prowadzone w trybie art. 8 ust. 1, po jego
wszczeciu.

Art. 31f. 1. Minister wtasciwy do spraw energii okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) szczegdétowy tryb prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw, o ktorych mowa w art. 31a ust. 1, w tym termin na
wyrazenie przez strony zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub
zastosowanie sie do nigj,

2) sposdb wnoszenia wnioskéw o wszczecie postepowania,

3) sposdéb wymiany informacji miedzy stronami postepowania za pomocg S$rodkdéw
komunikacji elektronicznej lub przesytka pocztowg

- majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia fatwego dostepu do postepowania,

sprawnego rozwigzywania sporow oraz bezstronnego i niezaleznego prowadzenia

postepowania.

2. Minister wtasciwy do spraw energii moze okresli¢, w drodze rozporzadzenia,
wysokos$¢ progow finansowych wartosci przedmiotu sporu, ktérych przekroczenie
uprawnia do odmowy rozpatrzenia sporu, uwzgledniajagc okreslenie ich wysokosci na
poziomie, ktéry nie utrudnia znaczaco odbiorcy paliw gazowych, energii elektrycznej lub
ciepta w gospodarstwie domowym albo prosumentowi bedgcemu konsumentem dostepu
do postepowania.".

Art. 50. W ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2016 r.
1059) wprowadza sie nastepujgce zmiany:

w art. 3:

a) w ust. 1 pkt 3 i 4 otrzymujg brzmienie:

"3) prowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich;

4) organizowanie i prowadzenie statych sadow polubownych;",

b) dodaje sie ust. 3 w brzmieniu:
"3. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 i 4, Inspekcja wykonuje w zakresie
niezastrzezonym odrebnymi przepisami dla innych organéw.";
w art. 4:
a) pkt 2 otrzymuje brzmienie:

"2) przedsiebiorcéw  wytwarzajacych energie elektryczng Iub ciepto, Iub
prowadzacych hurtowy lub detaliczny handel energigq elektryczng, paliwami
gazowymi lub cieptem, lub wykonujacych dziatalno$¢ w zakresie przesytania lub
dystrybucji energii elektrycznej lub gazu ziemnego lub przesytania i dystrybucji
ciepta;",

b) pkt 10 otrzymuje brzmienie:



4)

5)

6)

"10) ustug w zakresie edukacji $wiadczonych przez podmioty publiczne;";
w art. 5:
a) w ust. 1 wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:
"Zadania Inspekcji okreslone w art. 1 ust. 1 i art. 3 ust. 1, z wytgczeniem art. 3 ust. 1
pkt 3 i 4, wykonuja:",
b) po ust. 1 dodaje sie ust. 1a w brzmieniu:
"la. Zadania Inspekcji okreslone w art. 3 ust. 1 pkt 3 i 4 wykonuja wtasciwi
miejscowo wojewddzcy inspektorzy.";
w art. 10 po ust. 1 dodaje sie ust. 1a w brzmieniu:

"1a. Przepisu ust. 1 pkt 3 nie stosuje sie do zadan Inspekcji, o ktéorych mowa w art.
S3ust. 1 pkt3i4.";

w art. 11 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

"3. Rzeczoznawcy, o ktérych mowa w ust. 2, sg powotani do wydawania opinii o
jakosci produktéw lub ustug na zlecenie konsumenta, przedsiebiorcy, statego sadu
polubownego, wojewddzkiego inspektora, powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow.";
rozdziaty 8 i 9 otrzymuja brzmienie:

"Rozdziat 8

Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

Art. 36. 1. Jezeli przemawia za tym charakter sprawy, wojewddzki inspektor
podejmuje dziatania majace na celu pozasgdowe rozwigzanie sporu cywilnoprawnego
miedzy konsumentem a przedsiebiorcg przez:

1) umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony
lub
2) przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale stosuje sie przepisy ustawy
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.
U. poz. 1823).

3. Inspekcja jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy, o ktérej
mowa w ust. 2.

4. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
wszczyna sie na wniosek konsumenta lub przedsiebiorcy, ztozony do wojewddzkiego
inspektora witasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej
przez przedsiebiorce.

5. Wniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasgadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich zawiera co najmniej elementy okres$lone w art. 33 ust. 2 ustawy
z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, z
tym ze wnioskodawca moze wnosi¢ o umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu
rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania
sporu.

6. Do wniosku o0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich dotacza sie:

1) opis okolicznosci sprawy;

2) informacje na temat dotychczasowego przebiegu sporu;

3) kopie posiadanych przez wnioskodawce dokumentdéw potwierdzajacych informacje
zawarte we wniosku.

7. Inspekcja odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy jego przedmiot



wykracza poza kategorie sporéw objete wtasciwoscig Inspekcji.

8. Inspekcja moze odméwic rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:

1) wnioskodawca nie podjat przed ztozeniem wniosku o wszczecie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich proby kontaktu z
drugg strong i bezposredniego rozwigzania sporu;

2) spér jest btahy lub wniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich spowoduje ucigzliwosci dla drugiej strony;

3) sprawa oto samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest wtoku albo zostata
juz rozpatrzona przez Inspekcje, staty sad polubowny, inny wiasciwy podmiot albo
sad;

4) warto$¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od progéw finansowych
okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie ust. 12;

5) wnioskodawca ztozyt wniosek o wszczecie postepowania po uptywie roku od dnia, w
ktérym podjat probe kontaktu z drugg strong i bezposredniego rozwigzania sporu;

6) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktdcenie dziatania Inspekcji.

9. Wojewddzki inspektor pisemnie upowaznia pracownika Inspekcji do prowadzenia
postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Upowazniony pracownik Inspekcji jest osoba prowadzacq postepowanie w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Upowaznienie udzielane jest na czas okreslony.

10. Wojewddzki inspektor cofa pracownikowi Inspekcji upowaznienie przed uptywem
okresu, na jaki zostato udzielone, w przypadku:

1) razacego naruszenia prawa przy wykonywaniu funkcji;

2) skazania prawomocnym wyrokiem za popetnione umysinie przestepstwo lub
przestepstwo skarbowe;

3) choroby trwale uniemozliwiajacej wykonywanie zadan;

4) ztozenia rezygnacji.

11. Prezes Rady Ministréw okresli, w drodze rozporzadzenia, regulamin organizacji i
dziatania Inspekcji w zakresie pozasgqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, w
szczegolnosci:

1) tryb dziatania wojewddzkich inspektoréw realizujgcych zadania w zakresie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich,

2) szczego6towg tres¢ wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich i niezbedne dokumenty, ktére nalezy
dotaczy¢ do wniosku,

3) sposdéb wnoszenia wnioskdw o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich,

4) sposéb wymiany informacji miedzy stronami postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich za pomocg $rodkéw  komunikacji
elektronicznej lub przesytka pocztowa,

5) tres¢ upowaznienia do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, szczegdétowe kwalifikacje pracownikow
Inspekcji, ktorym moze by¢ udzielone upowaznienie, oraz minimalny czas, na jaki
jest udzielane upowaznienie,

6) termin na wyrazenie przez strony zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania
sporu lub zastosowanie sie do niej

- majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia fatwego dostepu do postepowania,

sprawnego rozwigzywania sporow oraz bezstronnego i niezaleznego prowadzenia

postepowania.

12. Prezes Rady Ministrow moze okresli¢, w drodze rozporzadzenia, wysokosc
progow finansowych wartosci przedmiotu sporu, ktorych przekroczenie uprawnia do
odmowy rozpatrzenia sporu, uwzgledniajac okreslenie ich wysokosci na poziomie, ktory
nie utrudnia znaczaco konsumentowi dostepu do postepowania.



Rozdziat 9

State sady polubowne

Art. 37. 1. State sady polubowne przy wojewddzkich inspektorach, zwane dalej
"sgdami", tworzone sg na podstawie umow o zorganizowanie takich sadoéw, zawartych
przez wojewddzkich inspektoréw z organizacjami pozarzadowymi reprezentujgcymi
interesy konsumentéw lub interesy przedsiebiorcow oraz innymi zainteresowanymi
jednostkami organizacyjnymi.

2. Umowy, o ktorych mowa w ust. 1, okreslajg w szczegoélnosci zasady pokrywania
kosztdw wynagrodzenia arbitréw oraz zwrotu kosztow poniesionych w zwigzku z
wykonywaniem czynnosci arbitra.

3. Sady rozpatrujg spory o prawa majgtkowe wynikte z uméw zawartych miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami - zgodnie z przepisami wykonawczymi wydanymi na
podstawie ust. 7 i 8.

4. Sad moze odmodwic rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:

1) wnioskodawca nie podjat przed ztozeniem wniosku o wszczecie postepowania proby
kontaktu z drugg strong i bezposredniego rozwigzania sporu;

2) spér jest btahy lub wniosek o wszczecie postepowania spowoduje ucigzliwosci dla
drugiej strony;

3) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku albo zostata
juz rozpatrzona przez Inspekcje, sad, inny wtasciwy podmiot albo sad powszechny;

4) warto$¢ przedmiotu sporu jest wyzsza albo nizsza od progow finansowych

okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie ust. 8;

5) wnioskodawca ztozyt wniosek o wszczecie postepowania po uptywie roku od dnia, w
ktorym podjat probe kontaktu z drugg strong i bezposredniego rozwigzania sporu;
6) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktdcenie dziatania sadu.

5. Z postepowania przed sadem sporzadza sie protokot.

6. W postepowaniu przed sadami w zakresie nieuregulowanym ustawg stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z
2016 r. poz. 1822 i 1823).

7. Minister Sprawiedliwosci po zasiegnieciu opinii Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw okresli, w drodze rozporzadzenia, regulamin organizacji i
dziatania sadéw, zawierajacy w szczegolnosci:

1) wewnetrzng organizacje sadow,

2) tryb funkcjonowania sadéw, w tym okreslenie wtasciwosci miejscowej,

3) czynnosci jurysdykcyjne i administracyjne saddéw i ich organow

- majac na uwadze koniecznos¢ zapewnienia tatwego dostepu do postepowania,
sprawnego rozwigzywania sporow oraz bezstronnego i niezaleznego prowadzenia
postepowania.

8. Minister Sprawiedliwo$ci po zasiegnieciu opinii Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow moze okresli¢, w drodze rozporzadzenia, wysokos$¢ progow
finansowych wartosci przedmiotu sporu, ktorych przekroczenie uprawnia sad do odmowy
rozpatrzenia sporu, uwzgledniajgc okreslenie ich wysokos$ci na poziomie, ktéry nie
utrudnia znaczaco konsumentowi dostepu do postepowania.".

Art. 51. W ustawie z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1727) wprowadza sie nastepujace zmiany:
1) w art. 14a:
a) ust. 5 otrzymuje brzmienie:
"5. Prezes UTK rozpatruje skargi pasazerédw w sprawie naruszenia przepisow
rozporzadzenia nr 1371/2007/WE oraz w sprawie niewykonania lub nienalezytego



2)

wykonania przez przewoznika kolejowego, =zarzadce infrastruktury kolejowej,

witasciciela dworca badz zarzadzajacego dworcem, sprzedawce biletow lub operatora

turystycznego obowigzkéw wynikajacych z umowy przewozu w transporcie
kolejowym. Do skargi pasazer powinien dotgczy¢ nastepujace dokumenty:

1) kopie skargi lub reklamacji skierowanej do przewoznika kolejowego, zarzadcy
infrastruktury kolejowej, wtasciciela dworca badz zarzadzajacego dworcem,
sprzedawcy biletow lub operatora turystycznego;

2) odpowiedz podmiotu, o ktérym mowa w pkt 1, na skarge lub reklamacje, jezeli
zostata udzielona;

3) bilet na dang trase, a w przypadku biletu elektronicznego - dane umozliwiajace
identyfikacje warunkow zawartej umowy przewozu, w szczegdlnosci numer
biletu, date i godziny przewozu oraz rodzaj pociggu, lub potwierdzenie
rezerwacji;

4) inne istotne dokumenty potwierdzajace naruszenie prawa pasazera w ruchu
kolejowym.",

b) po ust. 5 dodaje sie ust. 5a w brzmieniu:

"5a. Do skargi pasazer moze dotgczy¢ wniosek o wszczecie postepowania przed
Rzecznikiem, o ktérym mowa w art. 16a, w zakresie i trybie okreslonych w rozdziale
3a. W takim przypadku Prezes UTK przekazuje Rzecznikowi, o ktérym mowa w art.
16a, dokumentacje sprawy w zakresie niezbednym do rozpoznania wniosku.",

c) w ust. 6 pkt 1 i 2 otrzymujg brzmienie:

"1) brak naruszenia prawa przez przewoznika kolejowego, zarzadce infrastruktury
kolejowej, wtasciciela dworca badz zarzgadzajacego dworcem, sprzedawce biletéw
lub operatora turystycznego albo

2) naruszenie prawa przez przewoznika kolejowego, zarzadce infrastruktury
kolejowej, wiasciciela dworca badz zarzadzajacego dworcem, sprzedawce biletow
lub operatora turystycznego, okreslajac zakres nieprawidtowosci oraz termin ich
usuniecia.";

po rozdziale 3 dodaje sie rozdziat 3a w brzmieniu:

"Rozdziat 3a

Rzecznik Praw Pasazera Kolei oraz pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

Art. 16a. Przy Prezesie UTK dziata Rzecznik Praw Pasazera Kolei, zwany dalej
"Rzecznikiem", prowadzacy postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw w sprawach dotyczacych zobowigzan umownych, w tym sprzedawcy biletow lub
operatora turystycznego, wobec pasazera, wynikajacych z uméw przewozu 0so6b, rzeczy
lub zwierzat w transporcie kolejowym oraz w sprawach dotyczacych ustug $wiadczonych
na rzecz pasazerow przez przewoznika kolejowego, zarzadce infrastruktury kolejowej,
wiasciciela dworca badz zarzadzajacego dworcem, zwanych dalej "sporami
pasazerskimi".

Art. 16b. 1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), z tym ze spér moze by¢ prowadzony miedzy
przedsiebiorcami.

2. Prowadzac postepowanie, Rzecznik przedstawia stronom propozycje rozwigzania
sporu pasazerskiego.

3. Strony w terminie 7 dni od dnia przedstawienia propozycji rozwigzania sporu
pasazerskiego obowigzane sg do podjecia decyzji co do wyrazenia zgody na
przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub zastosowanie sie do niej.

Art. 16c. Rzecznik jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w



sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z

dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

Art. 16d. 1. Rzecznika powotuje Prezes UTK na piecioletnig kadencje sposréd osdb,
ktore:

1) korzystaja z petni praw publicznych;

2) nie byly skazane prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe ani nie orzeczono wobec nich zakazu zajmowania
kierowniczych stanowisk lub petnienia funkcji zwigzanych ze szczegdlng
odpowiedzialnoscig w organach panstwa;

3) posiadajg tytut zawodowy magistra lub réwnorzedny;

4) znajg co najmniej jeden jezyk obcy sposréd jezykdéw roboczych Unii Europejskiej;

5) cieszq sie nieposzlakowang opinig;

6) nie sg cztonkami partii politycznych.

2. Obstuge organizacyjng Rzecznika zapewnia Urzad Transportu Kolejowego.

3. Rzecznik nie moze:

1) byc¢ cztonkiem zarzgaddw, rad nadzorczych lub komisji rewizyjnych podmiotéw, o
ktérych mowa w art. 16a;

2) byc¢ zatrudniony lub wykonywac innych zaje¢ w podmiotach, o ktérych mowa w art.
16a, ktére mogltyby wywotywaé podejrzenie o jego stronniczos¢ lub interesownosé;

3) posiada¢ w podmiotach, o ktérych mowa w art. 16a, wiecej niz 10% akcji lub
udziatéw przedstawiajacych wiecej niz 10% kapitatu zaktadowego - w kazdym z tych
podmiotow.

4. Prezes UTK odwotuje Rzecznika przed uptywem kadencji, na ktérg zostat
powotany, w przypadku:

1) razacego naruszenia prawa przy wykonywaniu swojej funkcji;

2) choroby trwale uniemozliwiajacej wykonywanie zadan;

3) utraty kwalifikacji albo niespetniania warunkow, o ktérych mowa w ust. 1i 3;

4) ztozenia rezygnacji.

5. Po uptywie kadencji Rzecznik petni swoja funkcje do czasu powotania nastepcy.

Art. 16e. 1. Postepowanie przed Rzecznikiem wszczyna sie na wniosek pasazera.

2. Warunkiem wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania przed
Rzecznikiem jest podjecie przez pasazera proby kontaktu z przewoznikiem kolejowym,
zarzadcyg infrastruktury kolejowej, wtascicielem dworca badz zarzadzajacym dworcem,
sprzedawcyg biletéw lub operatorem turystycznym i bezposredniego rozwigzania sporu
pasazerskiego, w tym na drodze postepowania reklamacyjnego.

3. Wniosek o0 wszczecie postepowania przed Rzecznikiem zawiera co najmniej
elementy okreslone w art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrzesénia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, z tym Zze wnioskodawca moze wnosi¢ o
przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.

4. Do wniosku 0 wszczecie postepowania przed Rzecznikiem dotacza sie opis
okolicznosci  sprawy, informacje na temat dotychczasowego przebiegu sporu
pasazerskiego oraz kopie posiadanych przez wnioskodawce dokumentéw
potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku.

5. Postepowanie przed Rzecznikiem jest dla pasazera wolne od optat.

6. Rzecznik odmawia rozpatrzenia sporu pasazerskiego w przypadku, gdy:

1) przedmiot sporu pasazerskiego wykracza poza kategorie sporéw objete wiasciwoscig
Rzecznika;

2) wnioskodawca nie podjat przed ztozeniem wniosku o wszczecie postepowania proby
kontaktu z drugg strong i bezposredniego rozwigzania sporu pasazerskiego;

3) spor pasazerski jest btahy lub wniosek o wszczecie postepowania przed Rzecznikiem
spowoduje ucigzliwosci dla drugiej strony;

4) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku albo zostata
juz rozpatrzona przez Rzecznika, inny wiasciwy podmiot albo sad;



poz.
1)

2)

5) warto$¢ przedmiotu sporu pasazerskiego jest wyzsza albo nizsza od progdéw
finansowych okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art.
169;

6) wnioskodawca ztozyt wniosek o wszczecie postepowania po uptywie roku od dnia, w
ktorym podjat prébe kontaktu z drugg strong i bezposredniego rozwigzania sporu
pasazerskiego;

7) rozpatrzenie sporu pasazerskiego spowodowatoby powazne zaktdcenie dziatania
Rzecznika.

Art. 16f. 1. Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy zespotu.

2. Rzecznik pisemnie upowaznia cztonka zespotu, o ktérym mowa w ust. 1, do
prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pasazerskich.
Upowazniony czionek zespotu jest osobg prowadzacq postepowanie w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Upowaznienie udzielane jest na czas okreslony.

3. Rzecznik cofa upowaznienie cztonkowi zespotu, o ktérym mowa w ust. 1, przed
uptywem okresu, na jaki zostato udzielone, w przypadku:

1) razacego naruszenia prawa przy wykonywaniu funkcji;

2) skazania prawomocnym wyrokiem za popetnione umysinie przestepstwo lub
przestepstwo skarbowe;

3) choroby trwale uniemozliwiajgcej wykonywanie zadan;

4) ztozenia rezygnacji.

Art. 16g. Minister wtasciwy do spraw transportu okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) organizacje instytucji Rzecznika,

2) sposéb i formy prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow pasazerskich, w tym sposdb wnoszenia wnioskdw o wszczecie postepowania
oraz wymiany informacji miedzy stronami postepowania za pomocg S$rodkow
komunikacji elektronicznej lub przesytkg pocztowa,

3) szczegotowg tres¢ wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow pasazerskich i niezbedne dokumenty, ktére nalezy dotaczy¢
do wniosku,

4) wysoko$¢ progéw finansowych wartosci przedmiotu sporu, ktérych przekroczenie
uprawnia Rzecznika do odmowy rozpatrzenia sporu pasazerskiego,

5) szczegotowe  kwalifikacje o0s6b  prowadzacych  postepowania w  sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow pasazerskich oraz minimalny czas, na jaki jest
udzielane upowaznienie

- majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia tatwego dostepu do postepowania,

sprawnego rozwigzywania spordw oraz bezstronnego i niezaleznego prowadzenia

postepowania.".

Art. 52. W ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r.

1489 i 1579) wprowadza sie nastepujace zmiany:

w art. 56 w ust. 3 pkt 17 otrzymuje brzmienie:

"17) informacje o postepowaniach w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich i postepowaniach przed statymi  polubownymi sadami
konsumenckimi przy Prezesie UKE;";

art. 109 otrzymuje brzmienie:

"Art. 109. 1. Spér cywilnoprawny miedzy konsumentem a dostawcg publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych moze by¢ zakonczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

2. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
prowadzi Prezes UKE, ktéry w tym =zakresie jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym



rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823).

3. W zakresie nieuregulowanym stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

4. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzi sie na wniosek konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu konsumenta.

5. Wniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich zawiera co najmniej elementy okreslone w art. 33 ust. 2 ustawy
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, z
tym ze wnioskodawca moze wnosi¢ o przedstawienie stronom propozycji rozwigzania
sporu.

6. Do wniosku o0 wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich dotgcza sie uzasadnienie zadania strony oraz kopie posiadanych
przez wnioskodawce dokumentéw potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku.

7. Prezes UKE odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy jego przedmiot
wykracza poza kategorie sporéw objete wtasciwoscig Prezesa UKE.

8. Prezes UKE moze odmowic rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:

1) wnioskodawca nie podjat przed ziozeniem wniosku o0 wszczecie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich proby kontaktu z
dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych i bezposredniego
rozwigzania sporu, w tym nie wyczerpat drogi postepowania reklamacyjnego;

2) spér jest btahy lub wniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich spowoduje ucigzliwosci dla dostawcy
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych;

3) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku albo zostata
juz rozpatrzona przez Prezesa UKE, sad polubowny, inny wiasciwy podmiot albo
sad;

4) warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza od progu finansowego okreslonego w
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie ust. 12;

5) wnioskodawca ztozyt wniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich po uptywie roku od dnia, w ktérym podjat
probe kontaktu z dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych i
bezposredniego rozwigzania sporu;

6) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktdcenie dziatania Prezesa UKE.

9. W toku postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich Prezes UKE zapoznaje dostawce publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych z roszczeniem konsumenta, przedstawia stronom sporu przepisy
prawa majgce zastosowanie w sprawie oraz propozycje rozwigzania sporu.

10. Prezes UKE pisemnie upowaznia pracownika Urzedu Komunikacji Elektronicznej
do prowadzenia postepowan w sprawie pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich. Upowazniony pracownik Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest osobg
prowadzacg postepowanie w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasaqdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Upowaznienie udzielane jest na
czas okreslony.

11. Prezes UKE cofa pracownikowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej upowaznienie
przed uptywem okresu, na jaki zostato udzielone, w przypadku:

1) razacego naruszenia prawa przy wykonywaniu funkcji;

2) skazania prawomocnym wyrokiem za popetnione umysinie przestepstwo lub
przestepstwo skarbowe;

3) choroby trwale uniemozliwiajacej wykonywanie zadan;

4) ztozenia rezygnacji.

12. Minister wiasciwy do spraw informatyzacji okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) tryb prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow



konsumenckich,

2) wysokos$¢ progu finansowego wartosci przedmiotu sporu, ktdérego nieosiggniecie
skutkowa¢ moze odmowag rozpatrzenia sporu,

3) sposdb wnoszenia wnioskdw o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich,

4) sposo6b wymiany informacji miedzy stronami postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich za pomoca S$rodkdéw  komunikacji
elektronicznej lub przesytka pocztowg,

5) szczegotowe  kwalifikacje o0s6b  prowadzacych postepowania w  sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz minimalny czas, na jaki
jest udzielane upowaznienie,

6) termin na wyrazenie przez strony zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania
sporu lub na zastosowanie sie do niej

- majac na uwadze koniecznos¢ zapewnienia tatwego dostepu do postepowania,

sprawnego rozwigzywania spordw oraz bezstronnego i niezaleznego prowadzenia

postepowania.".

Art. 53. W ustawie z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U.

z 2016 r. poz. 174, 615, 888 i 996) w art. 18:

1)

2)

3)

po ust. 1 dodaje sie ust. 1a w brzmieniu:

"1la. W ramach sadu polubownego dziata centrum arbitrazu i centrum mediacji.";
ust. 2 otrzymuje brzmienie:

"2. W postepowaniu przed sadem polubownym w sprawach rozpatrywanych w
centrum arbitrazu i centrum mediacji stosuje sie przepisy ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego.";
po ust. 2 dodaje sie ust. 2a w brzmieniu:

"2a. Sad polubowny moze prowadzi¢ réwniez postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich na zasadach i w trybie
okres$lonych w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz regulaminie sadu polubownego. Sad
polubowny jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu tej ustawy.".

Art. 54. W ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.

U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634) wprowadza sie nastepujace zmiany:
1) w art. 31 po pkt 7 dodaje sie pkt 7a w brzmieniu:

2)

"7a) wykonywanie zadan okreslonych w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823);";

po art. 32 dodaje sie art. 32a w brzmieniu:

"Art. 32a. 1. Przy Prezesie Urzedu dziata punkt kontaktowy do spraw pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz internetowego systemu rozwigzywania
sporéw konsumenckich, zwany dalej "punktem kontaktowym".

2. Do zadan punktu kontaktowego nalezy:

1) udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegdélnosci w sprawach sporow
wynikajacych z transgranicznych umow zawieranych z konsumentami;

2) realizowanie zadan okreslonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1);

3) zapewnienie f{gcza internetowego do platformy ODR, o ktérej mowa w
rozporzadzeniu wymienionym w pkt 2.



3. Tryb pracy punktu kontaktowego okresla regulamin ustalony przez Prezesa
Urzedu.".

Art. 55. W ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 3) w art. 5 w ust. 3 pkt 3 otrzymuje brzmienie:
"3) obowigzkow przedsiebiorcy zwigzanych z produktem, w tym ustug serwisowych i
procedury reklamacyjnej, dostawy, niezbednych ustug, czesci, wymiany lub
naprawy;".

Art. 56. W ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r. poz.
1113 i 1250) wprowadza sie nastepujgce zmiany:
1) w art. 21 w ust. 2 w pkt 12 kropke zastepuje sie $rednikiem i dodaje sie pkt 13 w
brzmieniu:

"13) zakres i formy prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich.";
2) art. 94 i art. 95 otrzymujg brzmienie:

"Art. 94. Prawo dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie w zakresie
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powszechnej w postepowaniu
sadowym, postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich lub postepowaniu przed statym polubownym sadem konsumenckim
przystuguje nadawcy albo adresatowi po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego.

Art. 95. 1. Sp6r cywilnoprawny miedzy nadawca albo adresatem a operatorem
pocztowym moze by¢ zakonczony ugodg w drodze postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

2. Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzi Prezes UKE, ktéry w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823).

3. W zakresie nieuregulowanym stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, z tym ze spér moze by¢
prowadzony takze wtedy, gdy nadawca albo adresat nie jest konsumentem.

4. Postepowanie w sprawie pozasgqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzi sie na wniosek adresata albo nadawcy albo z urzedu, jezeli wymaga tego
ochrona interesu konsumenta.

5. Wniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasgadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich zawiera co najmniej elementy okreslone w art. 33 ust. 2 ustawy
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, z
tym ze wnioskodawca moze wnosi¢ o przedstawienie stronom propozycji rozwigzania
sporu.

6. Do wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich dotacza sie uzasadnienie zadania strony oraz kopie posiadanych
przez wnioskodawce dokumentéw potwierdzajgcych informacje zawarte we wniosku.

7. Prezes UKE odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy jego przedmiot
wykracza poza kategorie sporéw objete wtasciwoscig Prezesa UKE.

8. Prezes UKE moze odmdwié rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:

1) wnioskodawca nie podjat przed ziozeniem wniosku o0 wszczecie postepowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich préby kontaktu z
operatorem pocztowym i bezposredniego rozwigzania sporu;

2) spoér jest btahy lub wniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich spowoduje ucigzliwosci dla operatora
pocztowego;



3) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku albo zostata
juz rozpatrzona przez Prezesa UKE, sad polubowny, inny wiasciwy podmiot albo
sad;

4) warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza od progu finansowego okreslonego w
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie ust. 12;

5) wnioskodawca ztozyt wniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich po uptywie roku od dnia, w ktérym podjat
probe kontaktu z operatorem pocztowym i bezposredniego rozwigzania sporu;

6) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktdcenie dziatania Prezesa UKE;

7) wnioskodawca nie wyczerpat drogi postepowania reklamacyjnego w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powszechnej.

9. W toku postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich Prezes UKE zapoznaje operatora pocztowego z roszczeniem adresata
albo nadawcy, przedstawia stronom sporu przepisy prawa majgce zastosowanie w
sprawie oraz propozycje rozwigzania sporu.

10. Prezes UKE pisemnie upowaznia pracownika Urzedu Komunikacji Elektronicznej
do prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Upowazniony pracownik Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest osobg
prowadzacg postepowanie w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Upowaznienie udzielane jest na
czas okreslony.

11. Prezes UKE cofa pracownikowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej upowaznienie
przed uptywem okresu, na jaki zostato udzielone, w przypadku:

1) razacego naruszenia prawa przy wykonywaniu funkcji;

2) skazania prawomocnym wyrokiem za popetnione umys$lnie przestepstwo lub
przestepstwo skarbowe;

3) choroby trwale uniemozliwiajacej wykonywanie zadan;

4) ztlozenia rezygnacji.

12. Minister wtasciwy do spraw tgcznosci okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) tryb prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich,

2) wysokos$¢ progu finansowego wartosci przedmiotu sporu, ktorego nieosiggniecie
skutkowa¢ moze odmowag rozpatrzenia sporu,

3) sposéb wnoszenia wnioskdw o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich,

4) sposdb wymiany informacji miedzy stronami postepowania za pomocg S$rodkéw
komunikacji elektronicznej lub przesytkg pocztowa,

5) szczegotowe kwalifikacje os6b  prowadzacych postepowania w  sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz minimalny czas, na jaki
jest udzielane upowaznienie,

6) termin na wyrazenie przez strony zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania
sporu lub na zastosowanie sie do niej

- majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia fatwego dostepu do postepowania,

sprawnego rozwigzywania sporéw oraz bezstronnego i niezaleznego prowadzenia

postepowania.".

Art. 57. W ustawie z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz.
U. poz. 915) w art. 4 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
"1. W miejscu sprzedazy detalicznej i $wiadczenia ustug uwidacznia sie cene oraz
cene jednostkowg towaru (ustugi) w sposdb jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz
umozliwiajgcy poréwnanie cen.".

Art. 58. W ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827, z



2015 r. poz. 1854 oraz z 2016 r. poz. 615) wprowadza sie nastepujace zmiany:

1)

2)

w art. 3 w ust. 1:
a) pkt 1 otrzymuje brzmienie:

"1) dotyczacych ustug socjalnych, mieszkan socjalnych, opieki nad dzie¢mi, wsparcia
dla rodzin i 0s6b znajdujacych sie stale lub czasowo w potrzebie, w tym opieki
dtugoterminowej, z wyjatkiem art. 7a;",

b) pkt 3 i 4 otrzymuja brzmienie:

"3) zawieranych z przedsiebiorca dokonujgcym czestych i regularnych objazdéw,
podczas ktérych przedsiebiorca dostarcza s$rodki spozywcze, napoje i inne
artykuty, przeznaczone do biezacego spozycia w gospodarstwach domowych, do
miejsca zamieszkania, pobytu lub pracy konsumenta, z wyjatkiem art. 7a;

4) dotyczacych przewozu oséb, z wyjatkiem art. 7a, art. 10 i art. 17;",

c) pkt 10 otrzymuje brzmienie:

"10) zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli konsument jest
zobowigzany do zaptaty kwoty nieprzekraczajacej piecdziesieciu ztotych, z
wyjatkiem art. 7a.";

po art. 7 dodaje sie art. 7a w brzmieniu:

"Art. 7a. 1. Jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej, przedsiebiorca jest
obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

2. Jezeli przedsiebiorca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktorym
mowa w ust. 1, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

3. Odpowiedz na reklamacje przedsiebiorca przekazuje konsumentowi na papierze
lub innym trwatym nos$niku.".

Art. 59. W ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 892) wprowadza sie
nastepujgce zmiany:

1)

2)

w art. 24 w ust. 2 pkt 4 otrzymuje brzmienie:

"4) wskaza¢ wnioskodawcy mozliwo$é przeprowadzenia pozasadowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o
ktérym mowa w art. 35;";

po art. 35 dodaje sie art. 35a i art. 35b w brzmieniu:

"Art. 35a. 1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), z tym ze spér moze by¢ prowadzony miedzy
przedsiebiorcami.

2. Rzecznik jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Art. 35b. 1. Postepowanie prowadzi osoba upowazniona przez Rzecznika.
Upowaznienie udzielane jest na czas okreslony.

2. Do prowadzenia postepowania moze by¢ upowazniona osoba wyrdzniajaca sie
wiedzg w zakresie funkcjonowania rynku finansowego i regulacji prawnych tworzacych
jego otoczenie oraz posiadajgca co najmniej piecioletni staz pracy, w tym co najmniej
trzyletnie doswiadczenie zawodowe w tym obszarze.

3. Osoba upowazniona prowadzi postepowanie w sposob niezalezny i bezstronny.

4. Rzecznik cofa upowaznienie przed uptywem okresu, na jaki zostato udzielone, w
przypadku:

1) razacego naruszenia prawa przy wykonywaniu funkcji;

2) skazania prawomocnym wyrokiem za popetnione umysinie przestepstwo lub
przestepstwo skarbowe;

3) choroby trwale uniemozliwiajacej wykonywanie zadan.";



3)

4)

5)

6)

7)

art. 36 otrzymuje brzmienie:

"Art. 36. 1. Postepowanie wszczyna sie na wniosek klienta podmiotu rynku
finansowego.

2. Wniosek o wszczecie postepowania zawiera co najmniej elementy okreslone w
art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich, z tym ze wnioskodawca moze wnosic¢ o:

1) umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony
lub

2) przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.

3. Do wniosku o wszczecie postepowania dotacza sie opis okolicznosci sprawy,
informacje na temat dotychczasowego przebiegu sporu oraz kopie posiadanych przez
wnioskodawce dokumentéw potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku.

4. Rzecznik odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:

1) jego przedmiot wykracza poza kategorie sporéw objete wtasciwoscig Rzecznika;

2) klient nie wyczerpat drogi postepowania reklamacyjnego, o ktéorym mowa w
rozdziale 2;

3) wniosek o wszczecie postepowania spowoduje ucigzliwosci dla podmiotu rynku
finansowego;

4) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku albo zostata
juz rozpatrzona przez Rzecznika w postepowaniu, sad polubowny, inny wilasciwy
podmiot albo sad;

5) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktécenie dziatania Rzecznika;

6) klient nie uiscit optaty, o ktérej mowa w art. 38 ust. 1, i nie zostat z niej
zwolniony.";

art. 39 otrzymuje brzmienie:

"Art. 39. W toku postepowania Rzecznik zapoznaje podmiot rynku finansowego z
roszczeniem klienta, przedstawia stronom postepowania przepisy prawa majace
zastosowanie w sprawie oraz podejmuje dziatania majgce na celu umozliwienie zblizenia
stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawia stronom
propozycje rozwigzania sporu.";
po art. 39 dodaje sie art. 39a w brzmieniu:

"Art. 39a. Strony oraz inne osoby biorgce udziat w postepowaniu sg obowigzane
zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w jego trakcie.";

w art. 41 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

"1. Z przebiegu postepowania sporzadza sie protokdt, w ktérym nalezy zawrzed
informacje dotyczace miejsca i czasu jego przeprowadzenia, imie, nazwisko (nazwe) i
adresy stron, przedmiot sporu oraz informacje o sposobie zakonczenia sporu. Odpis
protokotu dorecza sie stronom w ciggu 7 dni od dnia jego sporzadzenia.";
art. 43 otrzymuje brzmienie:

"Art. 43. Minister wfasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze
rozporzadzenia:

1) sposoéb i formy prowadzenia postepowania, w tym sposéb wnoszenia wnioskow o
wszczecie postepowania oraz wymiany informacji miedzy stronami postepowania za
pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej lub przesytka pocztowa,

2) szczego6towg tresé wniosku o wszczecie postepowania i niezbedne dokumenty, ktére
nalezy dotaczy¢ do wniosku,

3) szczegotowe kwalifikacje oséb prowadzacych postepowania oraz minimalny okres,
na jaki upowaznienie jest udzielane,

4) termin na wyrazenie przez strony zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania
sporu lub zastosowanie sie do niej

- majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia fatwego dostepu do postepowania,

sprawnego rozwigzywania spordw oraz bezstronnego i niezaleznego prowadzenia

postepowania.".



Rozdziat 8
Przepisy przejsciowe, dostosowujace i koncowe

Art. 60. Przepis art. 32 stosuje sie do spordéw bedacych nastepstwem reklamaciji
sktadanych od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy.

Art. 61. Do zapisow na sad polubowny, obejmujacych spory wynikajace z umow,
ktérych strong jest konsument, sporzadzonych przed dniem wejscia w zycie niniejszej
ustawy, stosuje sie przepisy ustawy zmienianej w art. 48 w brzmieniu dotychczasowym.

Art. 62. Do spraw rozstrzyganych przez sady polubowne wszczetych i niezakonczonych
przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy oraz do uchylania i odmowy uznania wyroku
sadu polubownego wydanego przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy stosuje sie
przepisy ustawy zmienianej w art. 48 w brzmieniu dotychczasowym.

Art. 63. Do rozpatrywania wnioskdw o rozwigzanie sporu ztozonych przed dniem
wejscia w zycie niniejszej ustawy do statego polubownego sgadu konsumenckiego przy
wojewodzkim inspektorze inspekcji handlowej przez konsumenta, w tym odbiorce paliw
gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym oraz prosumenta
bedacego konsumentem, stosuje sie przepisy ustawy zmienianej w art. 50 w brzmieniu
dotychczasowym.

Art. 64. Do wszczetych i niezakoniczonych przed dniem wejscia w zycie niniejszej

ustawy postepowan:

1) mediacyjnych, o ktérych mowa w art. 36 ustawy zmienianej w art. 50,

2) w sprawach skarg, o ktérych mowa w art. 14a ust. 5 ustawy zmienianej w art. 51,

3) mediacyjnych, o ktérych mowa w art. 109 ustawy zmienianej w art. 52,

4) mediacyjnych, o ktorych mowa w art. 95 ustawy zmienianej w art. 56,

5) w sprawie rozwigzywania sporow, o ktérych mowa w art. 35 ustawy zmienianej w art.
59

- w brzmieniu dotychczasowym, stosuje sie przepisy dotychczasowe.

Art. 65. Przepis art. 7a ustawy zmienianej w art. 58 stosuje sie do reklamacji
sktadanych od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy.

Art. 66. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 37 ust. 4
ustawy zmienianej w art. 50 zachowujg moc do dnia wejscia w zycie przepiséw
wykonawczych wydanych na podstawie art. 37 ust. 7 ustawy zmienianej w art. 50, w
brzmieniu nadanym niniejszg ustawg, jednak nie dtuzej niz przez 6 miesiecy od dnia wejscia
W zycie niniejszej ustawy.

Art. 67. Tworzy sie Rejestr.

Art. 68. 1. W terminie miesigca od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy:
1) Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki,
2) Inspekcja Handlowa,
3) Rzecznik Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego,
4) Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
5) sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
6) Rzecznik Finansowy
- przekazuja Prezesowi Urzedu dane objete Rejestrem.
2. Prezes Urzedu dokonuje wpisu do Rejestru podmiotéw wymienionych w ust. 1, z



urzedu, niezwiocznie po otrzymaniu danych.
3. Brak wpisu do Rejestru nie stanowi przeszkody do wszczecia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Art. 69. Pierwsze sprawozdanie, o ktébrym mowa w art. 45, Prezes Urzedu sporzadza za
okres od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy do dnia 31 grudnia 2017 r. oraz publikuje je
i przekazuje Komisji Europejskiej do dnia 9 lipca 2018 r.

Art. 70. Prezes Urzedu Regulacji Energetyki ogtasza informacje o pierwszym naborze na
stanowisko Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki
zgodnie z art. 31c ustawy zmienianej w art. 49, w terminie 14 dni od dnia ogloszenia
niniejszej ustawy.

Art. 71. 1. Maksymalny limit wydatkéw budzetu panstwa przeznaczonych na
wykonywanie zadan w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki wynosi:

1) w2017 r. - 445 760 z;
2) w2018 r. - 445 760 z;
3) w2019 r. - 445 760 z;
4) w 2020 r. - 445 760 z;
5) w2021 r. -445 760 z;
6) w 2022 r. - 445 760 zt;
7) w2023 r. - 445 760 zt;
8) w 2024 r. - 445 760 z;
9) w 2025 r. - 445 760 z;
10) w 2026 r. - 445 760 zi.

2. Prezes Urzedu Regulacji Energetyki monitoruje wykorzystanie limitu wydatkéw, o
ktérym mowa w ust. 1, oraz wdraza mechanizm korygujacy, o ktérym mowa w ust. 8.

3. Maksymalny limit wydatkéw budzetu panstwa przeznaczonych na wykonywanie zadan
organdéw Inspekcji Handlowej w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich wynosi:

1) w2017 r.-2 785 320,33 z;
2) w2018 r. -2 785 320,33 z;
3) w2019 r. -2 785 320,33 zt;
4) w 2020r.-2 785 320,33 z;
5) w2021 r.-2 785 320,33 z;
6) w2022r.-2785 320,33 z;
7) w2023 r.-2785 320,33 zl;
8) w2024 r. -2 785 320,33 z;
9) w2025r.-2785 320,33 z;
10) w 2026 r. - 2 785 320,33 zt.

4. Wojewoda monitoruje wykorzystanie limitu wydatkéw, o ktérym mowa w ust. 3.
Wojewddzki inspektor inspekcji handlowej wdraza mechanizm korygujacy, o ktérym mowa w
ust. 8.

5. Maksymalny limit wydatkow budzetu panstwa przeznaczonych na wykonywanie zadan
w zakresie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich Rzecznika Praw Pasazera
Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego wynosi:

1) w2017 r. - 364 000 z;
2) w2018 r. - 364 000 z;
3) w2019 r. - 364 000 z;
4) w 2020 r. - 364 000 z};
5) w2021 r. - 364 000 z;
6) w 2022 r. - 364 000 z;



7) w2023 r. - 364 000 z;
8) w 2024 r. - 364 000 z;
9) w2025 r. - 364 000 z;
10) w 2026 r. - 364 000 zt.

6. Prezes Urzedu Transportu Kolejowego monitoruje wykorzystanie limitu wydatkow, o
ktérym mowa w ust. 5, oraz wdraza mechanizm korygujacy, o ktérym mowa w ust. 8.

7. Maksymalny limit wydatkow budzetu panstwa przeznaczonych na wykonywanie zadan
Prezesa Urzedu wynosi:

1) w2017 r.- 189 000 z;
2) w2018 r. - 189 000 zt;
3) w2019 r.-189 000 zi;
4) w 2020 r. - 189 000 z;
5) w2021 r.-189 000 z;
6) w2022 r.-189 000 zi;
7) w2023 r.- 189 000 zt;
8) w 2024 r. - 189 000 z;
9) w2025 r.-189 000 zi;
10) w 2026 r. - 189 000 zt.

8. W przypadku przekroczenia lub zagrozenia przekroczenia przyjetego na dany rok
budzetowy limitu wydatkéw okreslonych w ust. 1, 3 i 5 stosuje sie mechanizm korygujacy
polegajacy na wprowadzeniu progu finansowego wartosci przedmiotu sporu, ponizej lub
powyzej ktorego spér nie bedzie rozpatrywany.

Art. 72. Ustawa wchodzi w zycie po uplywie 2 miesiecy od dnia ogtoszenia, z
wyjatkiem:
1) art. 55i art. 57, ktére wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia;
2) art. 70, ktéry wchodzi w zycie z dniem nastepujacym po dniu ogtoszenia.



